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Mit dem eur@24 Reiseschutz fur Privatpersonen der Europ Assistance Inhaltsverzeichnis

(EA) sichern Sie sich durch die Zahlung einer Pramie gegen die Folgen
bestimmter unvorhergesehener Ereignisse in Zusammenhang mit einer
Reise ab, die fur Sie mit deutlich héheren Kosten verbunden wéaren.

Bitte nehmen Sie sich Zeit und lesen Sie unsere Versicherungsbedin- . .

gungen méglichst schon vor dem Abschluss sorgfaltig und in Ruhe Allgemeine Bestimmungen S.2-4
durch. Es liegt in unserem gemeinsamen Interesse, dass Sie eine

genaue Vorstellung davon haben, welche Rechte und Pflichten mit

dem Versicherungsvertrag verbunden sind, wann Sie auf welche Leis-

tungen Anspruch haben, aber auch, welche Erwartungen wir an Sie

und |hr Verhalten im Schadensfall stellen.

Mit dem Ziel, diese Versicherungsbedingungen mdglichst versténdlich Besondere Bestimmungen eur@24 Classic S-5-8
zu gestalten, haben wir auf versicherungsspezifische Fachbegriffe
weitestgehend verzichtet und uns fur die direkte Anrede entschieden.
Wir unterscheiden dabei in den Formulierungen nicht, ob Sie den
Vertrag mit uns abgeschlossen haben (Versicherungsnehmer) oder als Reiseabbruchversicherung S.6-8
Familienmitglied mitversichert sind (versicherte Person). Bitte beachten

Sie, dass sich Rechte und Pflichten in Zusammenhang mit dem Versi-

cherungsvertrag, wie die Zahlung der Pramie oder Anderungen am

Vertrag auf den Versicherungsnehmer beziehen. Rechte und Pflichten

im Schadensfall gelten zusatzlich auch fir versicherte Personen.

Reiserucktrittskostenversicherung S.5-6

Die Versicherungsbedingungen teilen sich in Allgemeine Bestimmun- Besondere Bestimmungen eur@24 Reisekranken S.9-10

gen fur alle Versicherungen im eur@24 Reiseschutz fur Privatpersonen
und Besondere Bestimmungen fiir die in den angebotenen Varianten
enthaltenen einzelnen Versicherungen.

Wenn sich Allgemeine und Besondere Bestimmungen thematisch

Uberschneiden, gelten die Besonderen Bestimmungen ergéanzend zu Besondere Bestimmungen eur@24 Premium S 11-12
den Allgemeinen Bestimmungen. Widersprechen sich die beiden Teile,
gehen die Besonderen Bestimmungen vor. In den Allgemeinen Be-
stimmungen unter Artikel 1 - 22 ist beschrieben, was im eur@24 Rei-
seschutz enthalten ist, wer diesen abschlieRen und wer mitversichert
werden kann. Weiterhin ist festgelegt, wie Sie die Pramie zahlen miis- Premiumleistungen S.12
sen, wie lange der Vertrag mit uns lauft und wann Sie oder wir diesen

kindigen kdnnen. Zusatzlich sind Ubergreifende Regelungen, wie z.B.

zur Dauer des Versicherungsschutzes innerhalb einer Reise oder

unsere Erwartungen an |hr Verhalten im Schadensfall enthalten.

Reisegepéackversicherung S. 11

Die Besonderen Bestimmungen beschreiben die abschlieBbaren Pro-
duktvarianten eur@24 Classic (A), eur@24 Reisekranken (B), eur@24
Premium (C) und die darin enthaltenen Versicherungen.

Einleitend finden Sie gleich zu Beginn jeder Produktvariante die Infor-
mation, fur welche Reiseziele diese gilt. AnschlieBend sind die enthal-
tenen Versicherungen beschrieben. Wir haben dafir eine einheitliche
Gliederung gewabhlt:

. 81 ,Welches Ereignis ist versichert* erklart, fiir welche Situationen
Versicherungsschutz besteht

. 82 ,Welches Ereignis ist nicht versichert* schrankt ein, welche
Situationen nicht versichert sind

. 83 ,Was muss ich im Schadensfall beachten?* formuliert, was wir
vor und im Schadensfall von Ihnen erwarten

. 84 ,Welche Kosten Gibernehmen wir* stellt dar, welche Kosten wir
bei den versicherten Ereignissen tragen

. 85 ,Welche Kosten (ibernehmen wir nicht* klart auf, welche Leis-
tungen nicht versichert sind

. 86 ,Wann leisten wir Hilfe" beschreibt, welche Hilfeleistungen wir
auch unabhé&ngig von einem versicherten Ereignis erbringen

Bitte z6gern Sie nicht, uns bei Fragen zu diesen Bedingungen zu
kontaktieren!

Stand: 19.03.2014 1
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Allgemeine Bestimmungen fur den eur@24 Reiseschutz fur Privatpersonen

Artikel 1 Was ist im eur@24 Reiseschutz fur Privatpersonen versi-
chert?

1. Wir bieten den eur@24 Reiseschutz fir Privatpersonen in drei
Produktvarianten an.

a) eur@24 Classic bietet Schutz, wenn Sie eine Reise nicht antre-
ten oder nicht wie geplant beenden kénnen. Einzelheiten finden
Sie im Teil A der Besonderen Bestimmungen.

b) eur@24 Reisekranken bietet Schutz, wenn Sie auf einer Reise
im Ausland medizinische Hilfe benétigen. Einzelheiten finden Sie
im Teil B der Besonderen Bestimmungen.

c) eur@24 Premium bietet Ihnen Gber den Schutz von eur@24
Classic und eur@24 Reisekranken hinaus Leistungen bei Verlust
oder Diebstahl Ihres privaten Reisegepéacks sowie
Premiumleistungen wie die Suche und Bergung nach einem Unfall
oder die Anreise und Unterbringung einer nahestehenden Person,
wenn Sie langer im Krankenhaus bleiben mussen. Einzelheiten
finden Sie im Teil A, B und C der Besonderen Bestimmungen.

2. Diese Produktvarianten kdnnen Sie entweder fir Sie selbst als
einzelne Person (Singleschutz) oder fiir Ihre Familie (Familien-
schutz) abschlie3en.

3.  eur@24 Classic und eur@24 Premium kénnen Sie fur eine be-
stimmte Reise (Einmaliger Schutz) oder als langfristigen Schutz
unabhéngig von der Anzahl der Reisen (Jahresschutz) abschlie-
Ben. eur@24 Reisekranken bieten wir nur als Jahresschutz an.

Artikel 2 Was ist eine Reise?

1. Als Reise im Sinne unserer Versicherungsbedingungen gelten
grundsatzlich alle privaten Reisen unabhangig vom Reiseziel.

2. Beruflich veranlasste Reisen, hauptberufliche AuRendiensttatig-
keit oder Gange und Fahrten zwischen lhrem standigen Wohnsitz
und lhrer Arbeitsstatte gelten nicht als Reise.

3. Beieur@24 Reisekranken sind private und beruflich veranlasste
Reisen versichert.

Artikel 3 Was ist im eur@24 Reiseschutz fur Privatpersonen nicht
versichert?

1. Nicht versichert sind Schaden in Folge von

a) landerlbergreifend, massenhaft auftretenden Krankheiten (Pan-
demien);

b) Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung;

c) Streik und anderen Arbeitskampfmanahmen;

d) behdérdlichen Verfiigungen bzw. MaRnahmen staatlicher Gewalt
(Eingriffe von hoher Hand), z.B. der Verweigerung der Einreise
am Reiseziel wegen Passformalitaten.

2. Nicht versichert sind auch Schaden in Folge von Krieg, Burger-
krieg, Terrorangriffen und kriegsahnlichen Ereignissen sowie
durch innere Unruhen (kAmpferische Auseinandersetzungen).

a) Dies gilt nur, wenn die kdmpferischen Auseinandersetzungen vor
der Einreise in das betreffende Land durch eine Reisewarnung
des Auswartigen Amtes bekannt waren oder Sie sich aktiv an den
kampferischen Auseinandersetzungen beteiligen.

b) Dies gilt nicht, wenn die kdmpferischen Auseinandersetzungen
wahrend der Reise beginnen. Mit Ausnahme der eur@24 Reise-
kranken erlischt der Versicherungsschutz in diesem Fall nach sie-
ben Tagen.

3. Beieur@24 Classic und eur@24 Premium haben Sie die M6g-
lichkeit, eine Selbstbeteiligung zu vereinbaren. Wenn Sie dies
wahrnehmen, mussen Sie in der Reiseriicktrittskosten-, Reiseab-
bruch- und in der Reisegepéck-Versicherung einen Teil des
Schadens selber tragen. lhr Vorteil besteht in einer gunstigeren
Pramie.

Stand: 19.03.2014

Artikel 4 Gibt es Abschlussfristen fiir den eur@24 Reiseschutz?

1. eur@24 Classic und eur@24 Premium als Einmaliger Schutz
kénnen Sie nur abschlieBen, wenn zwischen dem Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses und dem planméaRigem Reiseantritt mindes-
tens 30 Tage liegen oder der Abschluss der Versicherung am Tag
der Reisebuchung erfolgt.

2. Wenn Sie eur@24 Classic und eur@24 Premium als Jahres-
schutz abschlieRen, gilt Versicherungsschutz in der Reiseruck-
trittskosten-versicherung nur, wenn zwischen dem Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses und dem planméaRigem Reiseantritt mindes-
tens 30 Tage liegen oder der Abschluss der Versicherung am Tag
der Reisebuchung erfolgt.

Artikel 5 Wer kann den eur@24 Reiseschutz fur Privatpersonen
abschlieRen?

Um den eur@24 Reiseschutz fur Privatpersonen abschlieen zu kon-
nen, mussen Sie einen standigen Wohnsitz in der Bundesrepublik
Deutschland haben.

Artikel 6 Wer ist im Familienschutz mitversichert?

1. Im Familienschutz sind Sie selbst und Ihr mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft lebender Ehegatte, Lebenspartner oder Lebensge-
fahrte (Partner) versichert. Dartiber hinaus gilt der Versicherungs-
schutz fur bis zu sieben Kinder und Pflegekinder von lhnen oder
Ihrem Partner, wenn diese bei Abschluss der Versicherung ange-
geben wurden und sie einen Wohnsitz innerhalb der Bundesre-
publik Deutschland haben.

2. Der Versicherungsschutz fur Kinder im Familienschutz endet am
Tag vor dem 22. Geburtstag.

Artikel 7 Wie lange lauft mein Vertrag mit der EA? Wann kann ich
oder die EA kiindigen?

Die Laufzeit des Vertrages fur den eur@24 Reiseschutz fur Privatper-
sonen ergibt den Zeitraum unserer vertraglichen Beziehung. Diese
unterscheidet sich in Abhéngigkeit Ihrer Entscheidung fur einen Jah-
resschutz oder einen Einmaligen Reiseschutz.

1. Einmaliger Reiseschutz
Der einmalige Reiseschutz beginnt mit dem vereinbarten Ver-
tragsbeginn und endet automatisch nach 31 Tagen, ohne dass es
einer Kundigung bedarf.

2. Jahresschutz

a) Der Vertrag lauft zunachst ein Jahr ab Beginn des Vertrages und
verlangert sich stillschweigend jeweils um ein Jahr, wenn Sie nicht
spatestens einen Monat oder wir spatestens drei Monate vor Ab-
lauf des Versicherungsjahres kundigen.

b) Melden Sie uns einen Schadensfall, haben Sie und wir ein aul3er-
ordentliches Kuindigungsrecht bis zu einem Monat nach Ab-
schluss der Verhandlungen lber die Entschadigung. Dieses Kiin-
digungsrecht gilt unabhéngig davon, ob und in welcher Héhe wir
Kosten tibernommen haben. Sie kdnnen mit sofortiger Wirkung
kiindigen oder einen spéteren Zeitpunkt bis zum Ende des lau-
fenden Versicherungsjahres wahlen. Wir kdnnen mit einer Frist
von einem Monat kiindigen. Haben Sie zum Zeitpunkt unserer
Kundigung bereits eine Reise angetreten, gewéhren wir lhnen bis
zum Ende dieser Reise Versicherungsschutz.
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Artikel 8 Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes ergeben den Zeitraum, in
dem Sie Leistungen aus dem eur@24 Reiseschutz fur Privatpersonen
in Anspruch nehmen kénnen. Reisen, die Sie zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses bereits angetreten haben, sind nicht versichert.

1. Mit Ausnahme der in eur@24 Classic und eur@24 Premium
enthaltenen Reiserucktrittskostenversicherung sind Beginn und
Ende des Versicherungsschutzes folgendermafen geregelt.

a) Beim Einmaligen Reiseschutz haben Sie wahrend der Laufzeit
des Vertrages Versicherungsschutz vom Antritt bis zum Ende ei-
ner Reise, wenn diese nicht langer als 31 Tage dauert. Bei lange-
ren Reisen sind auch die ersten 31 Tage nicht versichert.

b) Beim Jahresschutz haben Sie wéhrend der Laufzeit des Vertrages
Versicherungsschutz vom Antritt bis zum Ende beliebig vieler Rei-
sen, wenn diese nicht mehr als 56 Tage dauern. Bei langeren
Reisen sind die ersten 56 Tage versichert.

c) Der Versicherungsschutz verlangert sich beim Einmaligen Schutz
und im Jahresschutz, wenn sich die Beendigung einer Reise aus
Griinden verzogert, die Sie nicht zu vertreten haben. Dies gilt z.B.
wenn Sie medizinisch behandelt werden und die Ruckreise nicht
ohne Geféhrdung ihrer Gesundheit antreten kdnnen. Zu vertreten
haben Sie die Verzégerung hingegen, wenn Sie diese willentlich
veranlassen oder sie verschulden, weil Sie die erforderliche Sorg-
falt auRer Acht gelassen haben.

2. Inder Reisericktrittskostenversicherung ist Beginn und Ende des
Versicherungsschutzes folgendermafen geregelt.

a) Beim Einmaligen Reiseschutz haben Sie Versicherungsschutz
vom Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bis zum Antritt einer Rei-
se.

b) Beim Jahresschutz haben Sie wahrend der Laufzeit des Vertrages
Versicherungsschutz vom Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bis
zum Antritt einer Reise fiir beliebig viele Reisen.

Artikel 9 Was muss ich im Schadensfall beachten?

Um Ihren Anspruch auf Leistungen nicht zu geféhrden, missen Sie vor
und im Schadensfall mitwirken, indem Sie den Schaden vermeiden, die
Schadenskosten gering halten und uns Nachweise erbringen, damit wir
prufen kdnnen, ob und in welcher H6he wir leisten.

Wir erwarten, dass Sie

einen Schaden moglichst vermeiden.

uns einen Schaden unverziglich melden.

jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaR erteilen.

alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fuhren konnte.

uns jede zumutbare Untersuchung uber Ursache und Hohe unse-
rer Leistungspflicht gestatten.

alle Belege im Original einreichen.

Ersatzanspriiche gegen Dritte bis zur Hohe der von uns geleiste-
ten Zahlung an uns abtreten

arwNE

No

Artikel 10 Was passiert, wenn ich im Schadensfall nicht kooperie-
re?

Wenn Sie unsere Erwartungen an Ihre Mitwirkung vor und im Scha-
densfall nicht erfiillen oder diesen bewusst herbeifiihren, kann lhr
Anspruch auf Leistung sich reduzieren oder sogar entfallen. Unsere
grundsatzlichen Erwartungen sind in Artikel 9 dieser Allgemeinen
Bestimmungen beschrieben. Einzelheiten fir die Produktvarianten
finden Sie jeweils unter 83 der Besonderen Bestimmungen.

Allgemein gilt bei mangelnder Mitwirkung im Schadensfall, dass

1. wir bei grob fahrlassigem Handeln berechtigt sind, unsere Leis-
tung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere |hres Ver-
schuldens entspricht. Grob fahrlassig handeln Sie, wenn Sie die
erforderliche Sorgfalt in schwerwiegender Weise missachten. Im
Zweifel missen Sie beweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit
vorliegt.

2. wir bei vorsatzlichem Handeln von unserer Verpflichtung zur
Leistung frei werden. Vorsatzlich handeln Sie, wenn Sie wissent-
lich handeln oder in Kauf nehmen, Ihre Mitwirkung zu vernachlas-
sigen.
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3. wir zur Leistung verpflichtet bleiben, wenn Ihre mangelnde Mitwir-
kung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang unse-
rer Leistungspflicht hat, es sei denn Sie haben arglistig gehandelt.
Arglistig handeln Sie, wenn Sie uns tauschen wollen und dafir
wissentlich etwas verschweigen oder unvollsténdige bzw. falsche
Angaben machen.

Artikel 11 Wann und zu welchem Wechselkurs zahlt mir die EA die
versicherte Entschadigung?

1. Haben wir unsere Leistungspflicht und die Héhe der Entschéadi-
gung festgestellt, zahlen wir diese innerhalb von zwei Wochen.

2. Von lhnen aufgewendete Kosten in einer fremden Wahrung er-
statten wir lhnen in Euro zum Wechselkurs des Tages, an dem
Sie diese Kosten bezahlt hatten.

Artikel 12 Wer zahlt, wenn ich mehrere Versicherungsvertrage
abgeschlossen habe?

1. Haben Sie firr einen Schadensfall Anspruch auf eine Entschadi-
gung aus privaten Versicherungsvertragen oder gegeniber ge-
setzlichen Leistungstragern, gehen diese Leistungsverpflichtun-
gen vor (Subsidiaritat). Dies gilt auch fur den Fall, dass in einem
anderen Versicherungsvertrag ebenfalls eine Subsidiaritat festge-
legt ist.

2. Melden Sie uns den Schadensfall, werden wir unbeachtlich einer
Subsidiaritat in Vorleistung gehen.

3. Sind Sie gesetzlich krankenversichert und es entstehen lhnen
medizinische Kosten innerhalb Europas, kénnen Sie dazu beitra-
gen, den Schaden zu mindern, indem Sie diese Kosten zunachst
bei Ihrer Krankenkasse einreichen. Krankenkassen erkennen lhre
Leistungspflicht nur an, wenn Sie als Versicherter die Kosten
selbst einreichen. Wir haben keine Mdglichkeit, Kosten erstattet
zu bekommen.

Artikel 13 Was passiert mit Anspriichen gegen Dritte, nachdem EA
den Schaden reguliert hat?

Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen im gesetzlichen Umfang bis zur
Hohe der geleisteten Zahlung auf uns uber.

Artikel 14 K&nnen meine Anspriiche an die EA verjahren?

Ihre Anspriiche an uns aus dem Versicherungsvertrag verjahren inner-
halb von drei Jahren beginnend mit dem Ende des Kalenderjahres, in
dem der Anspruch entstanden ist und Ihnen bekannt war bzw. bekannt
sein musste. Melden Sie uns lhre Anspriiche, wird der Zeitraum, bis
Ihnen unsere Entscheidung zugegangen ist, bei der Berechnung der
Verjahrung nicht beruicksichtigt.

Artikel 15 Wie viel muss ich fur den eur@24 Reiseschutz fur Pri-
vatpersonen bezahlen?

Die Hohe Ihrer Pramie wird Ihnen bei Antrag und Abschluss des Ver-
trages angezeigt und in lhrer Versicherungsbestatigung ausgewiesen.
Sie ist abhangig davon,

1. welchen Versicherungsschutz Sie gewahlt haben.

2. ob Sie einen Einmaligen Reiseschutz oder einen Jahresschutz
abschliel3en.

3. obes sich um einen Singleschutz oder Familienschutz handelt.

4. bei eur@24 Classic, eur@24 Reisekranken oder eur@24 Pre-
mium, ob Sie selbst oder eine der Personen im Familienschutz al-
ter als 64 Jahre sind.

5. bei eur@24 Classic oder eur@24 Premium, welche Summe Sie
fur die Reisericktrittskosten- und Reiseabbruchversicherung ab-
sichern wollen.

6. bei eur@24 Classic oder eur@24 Premium, ob Sie einen Selbst-
behalt vereinbart haben.



O europ

assistance

You live we care

Artikel 16 Bleibt meine Pramie im Jahresschutz immer gleich
hoch?

lhre Pramie fir den Jahreschutz kann sich aus zwei Griinden erhdhen.

1. Sie selbst oder eine der im Familienschutz mitversicherten Perso-
nen wird wahrend der Laufzeit des Vertrages von eur@24 Clas-
sic, eur@24 Reisekranken oder eur@24 Premium 65 Jahre alt.
Damit wird fur den Vertrag eine hohere Pramie féllig, die wir lhnen
ab dem Versicherungsjahr nach dem 65. Geburtstag berechnen.

a) Wirinformieren Sie Uber die hohere Pramie durch Zusendung
einer neuen Versicherungsbestétigung.

b) Nach dem Erhalt der neuen Versicherungsbestéatigung kénnen Sie
lhren Versicherungsvertrag zum Ende des laufenden Versiche-
rungsjahres oder bis zu drei Monate nach Beginn des neuen Ver-
sicherungsjahres mit sofortiger Wirkung kiindigen.

2. Die Versicherungsteuer erhdht sich. In diesem Fall berechnen wir
lhnen die erhdhte Versicherungssteuer, Sie haben daraus kein
Sonderkiindigungsrecht.

Artikel 17 Wann muss ich die Pramie zahlen? Wann ist die Zah-
lung rechtzeitig erfolgt?

1. Bei Vertragen fur Einmaligen Reiseschutz ist die Pramie sofort
nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig. Bei Zahlung
per Lastschrift ziehen wir den Betrag in der Regel zum néchsten
Monatsersten nach Abschluss des Versicherungsvertrages ein.

2. Bei Vertragen zum Jahresschutz ist die Pramie fir das erste
Versicherungsjahr sofort nach Abschluss des Versicherungsver-
trages fallig. Wir ziehen den Betrag in der Regel zum néchsten
Monatsersten nach Abschluss des Versicherungsvertrages ein.

3. Bei Vertragen zum Jahresschutz ist die Pramie fur die weiteren
Versicherungsjahre zum Monatsersten vor Beginn des neuen
Versicherungsjahres fallig. Wir ziehen den Betrag in der Regel zu
diesem Zeitpunkt ein.

4. Die Zahlung der Pramie ist rechtzeitig, wenn diese zu dem ver-
einbarten Zeitpunkt eingezogen werden kann und Sie der berech-
tigten Einziehung nicht widersprechen.

5. Konnte die fallige Pramie ohne lhr Verschulden nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn Sie in-
nerhalb der in einer Zahlungsaufforderung in Textform gesetzten
Frist fur die Méglichkeit einer ordnungsgemafen Abbuchung sor-
gen.

Artikel 18 Wie kann ich die Pramie bezahlen?

1. Bei Vertragen fur einen Einmaligen Reiseschutz ziehen wir die
Pramie per Lastschrift von Ihrem Konto ein, fur das Sie uns eine
Einzugsermachtigung erteilt haben oder belasten die Pramie der
von lhnen angegebenen Kreditkarte. Bitte teilen Sie uns jede An-
derung der Kontoverbindung mit und sorgen Sie fur ausreichende
Deckung lhres Kontos bzw. lhrer Kreditkarte.

2. Bei Vertragen fur einen Jahresschutz ziehen wir die Préamie per
Lastschrift von lhrem Konto ein, fir das Sie uns eine Einzugser-
méchtigung erteilt haben. Bitte teilen Sie uns jede Anderung der
Kontoverbindung mit und sorgen Sie fur ausreichende Deckung
Ihres Kontos.

3. Sie haben die Mdglichkeit, bei Abschluss des Vertrages die Bank-
verbindung oder Kreditkarte einer anderen Person anzugeben
(abweichender Beitragszahler), wenn Sie von dieser Person dazu
befugt wurden.
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Artikel 19 Was passiert, wenn ich die erste Pramie nicht bezahle
oder nicht rechtzeitig bezahle?

Wenn Sie die Pramie fur den Einmaligen Reiseschutz oder die Pramie
fur das erste Versicherungsjahr im Jahresschutz nicht rechtzeitig be-
zahlen und diese Nichtzahlung zu vertreten haben, hat dies fiir Sie die
unter 1. bis 2. genannten Konsequenzen. Zu vertreten haben Sie die
Nichtzahlung, wenn Sie falsche Angaben zu Ihrem Konto oder lhrer
Kreditkarte getroffen, uns eine Anderung lhrer Bankverbindung nicht
mitgeteilt oder nicht fur ausreichende Deckung gesorgt haben. Sie
haben ebenfalls falsche Angaben oder eine nicht ausreichende De-
ckung des Kontos oder der Kreditkarte eines abweichenden Beitrags-
zahlers zu vertreten. Sie miissen uns nachweisen, dass Sie die nicht
rechtzeitige Zahlung nicht zu vertreten haben.

Bei nicht rechtzeitig erfolgter Zahlung

1. kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten.

2. sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn zum Zeit-
punkt des Eintritts eines Schadensfalles die Prémie noch nicht
gezahlt wurde.

Artikel 20 Was passiert, wenn ich die weiteren Pramien nicht
bezahle oder nicht rechtzeitig bezahle?

Bei den Pramien fur weitere Versicherungsjahre beim Jahresschutz
sind die Folgen unabhangig davon, ob Sie die Nichtzahlung zu vertre-
ten haben:

1.  Wir setzen lhnen auf lhre Kosten eine Zahlungsfrist per Post, Fax
oder E-Mail von mindestens zwei Wochen.

2. Sind Sie nach Ablauf dieser Frist noch in Verzug

a) sind wir bei einem Schadensfall von der Verpflichtung zur Leis-
tung frei.

b)  kénnen wir den Versicherungsvertrag fristlos kiindigen. Holen Sie
die Zahlung innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung
nach, setzen wir den Vertrag wieder in Kraft. Bei Schadensféllen,
die vor der Zahlung eingetreten sind, sind wir bei einem Scha-
densfall von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Artikel 21 Wie kommuniziere ich mit der EA?

Anzeigen und Willenserkléarungen kdnnen per Post, Fax oder E-Mail
erfolgen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist. Wir
kommunizieren ausschlieBlich in deutscher Sprache.

Artikel 22 Welches Gericht ist bei Klagen gegen EA zustandig?
Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns kénnen Sie als
Gerichtsstand Minchen oder lhren Wohnsitz bzw. gewohnlichen Auf-
enthaltsort in der Bundesrepublik Deutschland wéhlen. Soweit gesetz-
lich zulassig, gilt deutsches Recht.



e europ

assistance
You live we care

o
¥

=

A. Besondere Bestimmungen eur@24 Classic

eur@24 Classic ist eine Kombination aus Reiseriicktrittskosten-
Versicherung und Reiseabbruch-Versicherung. Die Leistungen der
eur@24 Classic gelten fur alle Reisen weltweit inklusive der Bundesre-
publik Deutschland.

I. Reiserucktrittskosten-Versicherung

§ 1 Welche Ereignisse sind versichert?

Wir erstatten die lhnen entstehenden Kosten, wenn Sie lhre Reise
nicht oder nicht zum geplanten Zeitpunkt antreten kénnen, weil eine
der unter 1. genannten Personen von einem der unter 2. und 3. ge-
nannten Ereignisse betroffen ist (Schadensfall). Au3erdem erbringen
wir Leistungen bei Verspéatung o6ffentlicher Verkehrsmittel bei der An-
reise zum Hinflug.

1. Betroffene Personen:

a) Sie selbst

b) Ihre nicht mitreisenden Angehérigen:

. Ehe- bzw. Lebenspartner oder Lebensgefahrte

Ihre Enkelkinder

Ihre GroReltern

Ihre Kinder

Ihre Stiefkinder

Ihre Stiefeltern

Ihre Pflegekinder oder die Ihres Ehe- bzw. Lebenspartners

Ihre Eltern oder die Ihres Ehe- bzw. Lebenspartners oder Ih-

res Lebensgefahrten
. Ihre Geschwister oder die lhres Ehe- bzw. Lebenspartners

oder lhres Lebensgeféhrten

c) Personen, die einen lhrer nicht mitreisenden Angehdrigen wah-
rend der Reise pflegerisch betreut hatten.

d) Haben nicht mehr als insgesamt sechs Personen und davon
maximal vier Erwachsene die Reise gemeinsam gebucht, erken-
nen wir auch an, wenn eine andere mitreisende Person oder eine
ihrer Angehdrigen betroffen ist. Voraussetzung ist, dass diese mit-
reisende Person mit lhnen gemeinsam auf der Buchungsbestati-
gung fur die Reise aufgefihrt ist.

e) Haben Sie einen Familientarif abgeschlossen, alle mitversicherten
Personen, die mit Ihnen die Reise gemeinsam antreten und deren
Angehdorige unabhéngig von der Gesamtzahl der Reisenden.

2. Medizinische Ereignisse:

a) Tod

b) schwere Unfallverletzung

c) unerwartete schwere Erkrankung

d) Schwangerschaft

e) Impfunvertraglichkeit

f)  Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken

3. Weitere Ereignisse:

a) Erheblicher Schaden an Ihrem Eigentum durch die Straftat eines
Dritten, Feuer oder andere Naturgewalten

b)  Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer betriebsbedingten
Kindigung

c) Aufnahme eines neuen Arbeitsverhéltnisses bei einem neuen
Arbeitgeber

d) Einberufung zu einer Wehriibung

e) Wiederholungstermin flr eine nicht bestandene Prufung an einer
Schule oder Universitat wahrend der geplanten Reise oder bis zu
14 Tage nach Ende der geplanten Reise

f)  im Falle einer Klassenfahrt, der endgultige Austritt aus dem Klas-
senverband wegen Nichtversetzung oder Schulwechsel

4.  Zusétzlich erbringen wir Leistungen, wenn Sie Ihren Hinflug ver-
passen, weil Sie mit Verkehrsmitteln, die einem festen Fahrplan
folgen, z.B. Bus, Bahn, aber nicht Taxi (6ffentliche Verkehrsmittel)
zum Flughafen anreisen und diese um mehr als zwei Stunden
verspatet dort ankommen.
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§ 2 Welche Ereignisse sind nicht versichert?

Wir leisten nicht, wenn Sie die Reise aus anderen als den in 81 Nr. 2
und 3 beschriebenen Ereignissen nicht antreten oder eine der folgen-
den Einschrankungen zu diesen Ereignissen zutrifft.

1. Einschrénkungen fir alle Ereignisse:

a) Das Ereignis war lhnen zum Zeitpunkt der Buchung der Reise
oder der Versicherung bekannt oder vorhersehbar.

b) lhnen kann der Antritt der Reise trotz des Ereignisses zugemutet
werden.

2. Einschrankungen fur bestimmte Ereignisse:

a) Die schwere Erkrankung ist eine chronische psychische Erkran-
kung, auch wenn diese schubweise auftritt.

b) Die schwere Erkrankung ist eine Suchterkrankung.

C) Die schwere Erkrankung ist eine psychische Reaktion auf ein
tatsachliches oder befiirchtetes Kriegsereignis, innere Unruhen,
einen Terrorakt oder ein Flugunglick.

d) Die Reiseunfahigkeit aus medizinischen Griinden beruht auf
MafRnahmen an nicht kérpereigenen Organen

€) Die Reiseunfahigkeit aus medizinischen Griinden beruht auf
Verlust, Beschadigung oder Erneuerung medizinischer Hilfsmittel
(z. B. Sehhilfen, Horhilfen, orthopadische Anfertigungen).

f)  Die Reiseunfahigkeit aus medizinischen Griinden wird von einem
von uns beauftragten Vertrauensarzt oder facharztlichen Gutach-
ten nicht bestétigt (siehe 83 Nummer 4b und 4c).

§ 3 Was mussen Sie im Schadensfall beachten?

Um Ihren Anspruch auf Leistungen nicht zu geféahrden, missen Sie
dazu beitragen, dass ein Schadensfall méglichst vermieden wird und
wenn er eingetreten ist, der Schaden so gering wie mdglich bleibt.
Zusétzlich miissen Sie uns Nachweise erbringen, damit wir priifen
kénnen, ob und in welcher H6he wir leisten. Fur die Reisericktrittskos-
ten-Versicherung bedeutet dies insbesondere:

1. Um die Hohe des Schadens mdglichst gering zu halten, missen
Sie die Reise unverziglich stornieren bzw. umbuchen, wenn ei-
nes der Ereignisse aus 81 eintritt.

2. Um unsere Leistungspflicht prifen zu kdnnen, bendtigen wir
folgende Unterlagen:

a) Buchungsunterlagen der Reise

b)  bei medizinischen Ereignissen (siehe 81 Nr: 2) eine &rztliche
Bescheinigung bzw. bei psychischer Erkrankung ein Attest eines
Facharztes fur Psychiatrie

c) beiTod eine Sterbeurkunde

d) bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise (z.B. Polizeipro-
tokoll)

e) bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kundigungsschreiben des
Arbeitgebers

f)  bei Aufnahme eines neuen Arbeitsverhaltnisses eine Kopie des
neuen Arbeitsvertrages

g) bei Wiederholung einer Priifung bzw. endgiltigem Austritt aus
dem Klassenverband eine Bestatigung der Schule oder Universi-
tat

h)  bei unerwarteter Einberufung zur Wehriibung eine Bestéatigung
von staatlichen Stellen, dass der Termin nicht verschoben werden
kann und eine Erstattung der Stornokosten nicht erfolgt

i)  im Falle einer Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels eine
Bestatigung vom Beférderungsunternehmen mit Angabe der Ver-
spatungsdauer

Zusatzlich ist es bei medizinischen Ereignissen erforderlich, dass
Sie Arzte, die Sie behandeln oder Informationen zu lhrem
Gesundheitszustand erteilen kdnnen, von ihrer Schweigepflicht
entbinden.

3. Um die Hohe der Leistungspflicht prifen zu kénnen, bendtigen wir
folgende Unterlagen:
a) Rechnung fur die Reise und Uber Vermittlungsentgelte
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b)  Zahlungsnachweis

c) Stornokosten-Rechnung

d) im Falle der Stornierung einer Ferienwohnung, eines Ferienhau-
ses, eines Mietwagens, eines Wohnmobils oder Wohnwagens
sowie bei Bootscharter eine Bestatigung des Vermieters Uber die
Nichtweitervermietbarkeit des Objekts

4. Im Einzelfall werden wir Sie bitten, daf} Sie

a) eine Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung sowie ggf. ein fachéarztli-
ches Attest einreichen.

b) uns das Recht einrdumen, die Frage der Reiseunfahigkeit infolge
einer schweren Unfallverletzung oder einer unerwarteten schwe-
ren Erkrankung durch ein fachérztliches Gutachten Gberprufen
lassen.

c) sich durch einen von uns beauftragten Vertrauensarzt untersu-
chen lassen.

8§ 4 Welche Kosten tibernehmen wir?

Wir erbringen bei Eintritt eines versicherten Ereignisses folgende Leis-
tungen.

1. Wenn Sie die Reise stornieren, bernehmen wir die vertraglich
geschuldeten Stornokosten sowie das vom Reisevermittler erho-
bene Vermittlungsentgelt.

2. Wenn Sie alternativ die Reise umbuchen, erstatten wir lhnen
erforderliche Mehrkosten fur die Anreise und Gebuhren fiur eine
Umbuchung.

3. Wenn Sie lhren Hinflug wegen Verspéatung ¢ffentlicher Verkehrs-
mittel verpassen, erstatten wir pro Reise unabhangig von der An-
zahl der Personen Mehrkosten fiir die Hinreise bis insgesamt
€ 1.500,- und Kosten fiir Verpflegung und Unterkunft bis insge-
samt € 150,-

4. Sind die Gesamtkosten lhrer Reise hoher als die in der Versiche-

rungsbestatigung genannte Versicherungssumme (Unterversiche-

rung), verzichten wir auf unser Recht, die Zahlung anteilig zu kiir-
zen.

8§ 5 Welche Kosten lbernehmen wir nicht?

1. Kosten, die hoher sind, als die in der Versicherungsbestatigung
genannte Versicherungssumme

2. Wenn Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben, zahlen wir die
anerkannten Kosten nicht in voller H6he aus. Wir reduzieren un-
sere Zahlung fiir den Schaden um 20%, mindestens aber € 25.-
pro Person

3. Kosten des Reisevermittlers fur die Vermittlung der Reise, die
Uber € 100,- pro Person betragen

4. Bearbeitungsgebuhren des Reisevermittlers fiir eine Reisestornie-

rung

5. Kosten fir eine Umbuchung, die héher sind als die einer unver-
zuglichen Stornierung der Reise

6. Gebuhren zur Erteilung eines Visums

7.  Abschusspramien bei Jagdreisen
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8 6 Wann leisten wir Hilfe?

Zusétzlich zu den versicherten Leistungen kdnnen Sie auch unabhén-
gig von einem Schadensfall unsere Hilfe in Anspruch nehmen.

1. Kommt es zur Verspatung oder zum Ausfall eines Fluges oder
eines sonstigen gebuchten Verkehrsmittels oder versaumen Sie
ein solches, beraten wir Sie tber Umbuchungsmdglichkeiten und
informieren Dritte Uiber die Anderung des geplanten Reiseverlaufs.

2. Konnen Sie wegen Uberbuchung des Beférderungsmittels die
gebuchte Reise nicht wie geplant antreten oder fortsetzen, bera-
ten wir Sie Gber Umbuchungsmdglichkeiten.

3. Bei Anderungen im Reiseablauf oder bei einer aktuellen Notlage
bemuihen wir uns um die Informationsweitergabe an die Angeho-
rigen oder den Arbeitgeber.

4. Wir nennen lhnen die nachstgelegene diplomatische Vertretung
(Anschrift und telefonische Erreichbarkeit) und informieren Sie
Uber Reisewarnungen und Sicherheitshinweise des Auswartigen
Amtes der Bundesrepublik Deutschland.
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Il. Reiseabbruch-Versicherung

§ 1 Welche Ereignisse sind versichert?

Wir erstatten die lhnen entstehenden, erforderlichen Mehrkosten, wenn
Sie Ihre Reise vorzeitig abbrechen missen, die Rickreise nicht zum
geplanten Zeitpunkt antreten kénnen oder bei einer Rundreise den
AnschluB an Ihre Reisegruppe verlieren, weil eine der unter 1. genann-
ten Personen von einem der unter 2. und 3. genannten Ereignisse
betroffen ist (Schadensfall). AuBerdem erbringen wir Leistungen bei
Verspatung offentlicher Verkehrsmittel bei der Anreise zum Rickflug.

1. Betroffene Personen:

a) Sie selbst

b) lhre nicht mitreisenden Angehérigen
e  Ehe- bzw. Lebenspartner oder Lebensgeféhrte

Ihre Enkelkinder

Ihre GroReltern

Ihre Kinder

Ihre Stiefkinder

Ihre Stiefeltern

Ihre Pflegekinder oder die lhres Ehepartners bzw. Lebens-

partners
. Ihre Eltern oder die Ihres Ehe- bzw. Lebenspartners oder Ih-

res Lebensgeféahrten
. Ihre Geschwister oder die lhres Ehe- bzw. Lebenspartners
oder Ihres Lebensgefahrten

c) Personen, die einen |hrer nicht mitreisenden Angehdérigen wéh-
rend der Reise pflegerisch betreuen.

d) Haben nicht mehr als insgesamt sechs Personen und davon
maximal vier Erwachsene die Reise gemeinsam gebucht, erken-
nen wir auch an, wenn eine andere mitreisende Person oder eine
ihrer Angehdrigen betroffen ist. Voraussetzung ist, dass diese mit-
reisende Person mit lhnen gemeinsam auf der Buchungsbestati-
gung fur die Reise aufgefihrt ist.

e) Haben Sie einen Familientarif abgeschlossen, alle mitversicherten
Personen, die mit Ihnen die Reise gemeinsam antreten und deren
Angehorige unabhangig von der Gesamtzahl der Reisenden.

2. Medizinische Ereignisse:

a) Tod

b) schwere Unfallverletzung

c) schwere Erkrankung

d) Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken
e) Schwangerschaft

3. Weitere Ereignisse:

a) Erheblicher Schaden an Ihrem Eigentum durch die Straftat eines
Dritten, Feuer oder andere Naturgewalten

b) Feuer oder andere Naturgewalten am Aufenthaltsort verzégern
die Beendigung der Reise

c) Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten betriebs-
bedingten Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeit-
geber

d) Aufnahme eines neuen Arbeitsverhaltnisses einschlie3lich Ar-
beitsplatzwechsel

4.  Zusétzlich erbringen wir Leistungen, wenn Sie Ihren Ruckflug
verpassen, weil Sie mit Verkehrsmitteln, die einem festen Fahr-
plan folgen, z.B. Bus, Bahn, aber nicht Taxi (6ffentliche Ver-
kehrsmittel), zum Flughafen anreisen und diese um mehr als zwei
Stunden verspatet dort ankommen.

§ 2 Welche Ereignisse sind nicht versichert?

Wir leisten nicht, wenn Sie die Reise aus anderen als den in 81 Nr. 2
und Nr. 3 beschriebenen Ereignissen abbrechen, verlangern oder
andern bzw. eine der folgenden Einschrankungen zu diesen Ereignis-
sen zutrifft.
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1. Einschréankungen fur alle Ereignisse:

a) Das Ereignis war Ihnen zum Zeitpunkt des Antritts der Reise
bekannt oder vorhersehbar

b) lhnen kann die planméafige Beendung der Reise trotz des Ereig-
nisses zugemutet werden

2. Einschrénkungen fur bestimmte Ereignisse

a) Die schwere Erkrankung ist eine chronische psychische Erkran-
kung, auch wenn diese schubweise auftritt

b) Die schwere Erkrankung ist eine Suchterkrankung

c) Die schwere Erkrankung ist eine psychische Reaktion auf ein
tatsachliches oder befiirchtetes Kriegsereignis, innere Unruhen,
ein Terrorakt oder ein Flugunglick

d) Die Reiseunfahigkeit aus medizinischen Griinden beruht auf
MafRnahmen an nicht kérpereigenen Organen

e) Die Reiseunfahigkeit aus medizinischen Griinden beruht auf
Verlust, Beschadigung oder Erneuerung medizinischer Hilfsmittel
(z.B. Sehhilfen, Horhilfen, orthopadische Anfertigungen)

f)  Die Reiseunfahigkeit aus medizinischen Griinden wird von einem
von uns beauftragten Vertrauensarzt oder fachéarztlichen Gutach-
ten nicht bestatigt (siehe 83 Nummer 4)

§ 3 Was mussen Sie im Schadensfall beachten?

Um lhren Anspruch auf Leistungen nicht zu gefahrden, missen Sie
dazu beitragen, dass ein Schadensfall méglichst vermieden wird und
wenn er eingetreten ist, der Schaden so gering wie mdglich bleibt.
Zusétzlich missen Sie uns Nachweise erbringen, damit wir prifen
konnen, ob und in welcher Hohe wir leisten. Fir die Reiseabbruch-
Versicherung bedeutet dies insbesondere:

1. Umdie Hohe des Schadens mdglichst gering zu halten, missen
Sie Anderungen lhrer geplanten Reise unverziiglich veranlassen,
wenn eines der Ereignisse aus 81 eintritt.

2. Um unsere Leistungspflicht prifen zu kénnen, bendétigen wir
folgende Unterlagen:

a) Buchungsunterlagen der Reise

b) bei medizinischen Ereignissen (siehe 81 Nr.2) eine arztliche
Bescheinigung bzw. bei psychischer Erkrankung ein Attest eines
Facharztes fur Psychiatrie

c) beiTod eine Sterbeurkunde

d) bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise, z.B. ein Polizei-
protokoll.

e) bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiindigungsschreiben des
Arbeitgebers

f)  bei Aufnahme eines neuen Arbeitsverhéltnisses eine Kopie des
neuen Arbeitsvertrages

g) im Falle einer Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels eine
Bestéatigung vom Beférderungsunternehmen mit Angabe der Ver-
spatungsdauer.

Zusétzlich ist es bei medizinischen Ereignissen erforderlich, dass Sie
Arzte von lhrer Schweigepflicht entbinden, die Sie behandeln oder
Informationen zu lhrem Gesundheitszustand erteilen konnen.

3. Um die Hohe unserer Leistungspflicht priifen zu kdnnen, benoti-
gen wir folgende Unterlagen:

a) Rechnung fiir die Reise

b)  Rechnungen fir nach einem Schadensfall in Anspruch genom-
mene zusatzliche Leistungen wie z.B. Unterbringung, Rickreise.

4. Im Einzelfall werden wir Sie bitten, daR Sie

a) uns das Recht einrdumen, die Reiseunfahigkeit infolge einer
schweren Unfallverletzung oder einer schweren Erkrankung durch
ein facharztliches Gutachten zu iberpriifen

b) sich durch einen von uns beauftragten Vertrauensarzt untersu-
chen lassen.
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8 4 Welche Kosten tibernehmen wir?

Wir erbringen bei Eintritt eines versicherten Ereignisses folgende Leis-
tungen.

1.
a)

b)

a)

b)

a)

b)

)

Brechen Sie die Reise vorzeitig ab, erstatten wir

die erforderlichen Mehrkosten der Riickreise entsprechend der
ursprunglich gebuchten Art und Qualitat.

die anteiligen Kosten fir nicht in Anspruch genommene Reiseleis-
tungen mit Ausnahme der geplanten Riickreise.

Miissen Sie wegen Feuer oder anderen Naturgewalten langer am
Reiseort bleiben, erstatten wir

die erforderlichen Mehrkosten der Rickreise entsprechend der
urspriinglich gebuchten Art und Qualitat.

die erforderlichen Mehrkosten fiir den verlangerten Aufenthalt
entsprechend der urspringlich gebuchten Art und Qualitat.

Mussen Sie langer am Reiseort bleiben, weil Sie selbst oder eine
mitreisende, unter 81 Nr. 1 genannte Person, auf Grund eines
medizinischen Ereignisses (siehe 81 Nr.2) reiseunfahig werden,
erstatten wir

die erforderlichen Mehrkosten der Rickreise entsprechend der
urspriinglich gebuchten Art und Qualitat.

bis insgesamt € 1.500,- pro Reise fiir die weiteren versicherten
Personen unabhéngig von deren Anzahl fur nachgewiesene zu-
satzliche Kosten fiir die Unterkunft, sofern die reiseunféhige Per-
son stationér behandelt wird

alternativ zu b) bis insgesamt € 750,- pro Reise unabhé&ngig von
der Anzahl der Personen fiir nachgewiesene zusétzliche Kosten
fur die Unterkunft, sofern die reiseunféhige Person ambulant be-
handelt wird

Konnen Sie die Reise nicht gemeinsam mit lhrer Reisegruppe
fortsetzen, erstatten wir die erforderlichen Nachreisekosten zu lh-
rer Reisegruppe.

Wenn Sie lhren Ruckflug wegen Verspéatung 6ffentlicher Ver-
kehrsmittel verpassen, erstatten wir insgesamt pro Reise erforder-
liche Mehrkosten fir die Riickreise bis € 1.500,- und Kosten fir
Verpflegung und Unterkunft bis € 150,-.

Sind die Gesamtkosten lhrer Reise hoher als die in der Versiche-
rungsbestatigung genannte Versicherungssumme (Unterversiche-
rung), verzichten wir auf unser Recht, die Zahlung anteilig zu kir-
zen.

8 5 Welche Kosten tibernehmen wir nicht?

ks w

Kosten, die hoher sind als die in der Versicherungsbestéatigung
genannte Versicherungssumme

Wenn Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben, zahlen wir die
anerkannten Kosten nicht in voller H6he aus. Wir reduzieren un-
sere Zahlung fur den Schaden um 20%, mindestens aber € 25.-
pro Person

Gebuhren zur Erteilung eines Visums.

Abschusspramien bei Jagdreisen.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen, die nach Reiseantritt
gebucht wurden.

Nachreisekosten zu Ihrer Reisegruppe, die héher sind, als der
Wert der noch nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen
abziglich der Riickreisekosten.

8§ 6 Wann helfen wir?

Zusétzlich zu den versicherten Leistungen kdnnen Sie auch unabhén-
gig von einem Schadensfall unsere Hilfe in Anspruch nehmen.

1.
a)

Verlust oder Diebstahl

Geraten Sie wegen des Verlusts oder Diebstahls lhrer Reisezah-
lungsmittel in eine finanzielle Notlage, stellen wir den Kontakt zu
Ihrer Hausbank her und helfen bei der Ubermittlung des von die-
ser zur Verfugung gestellten Betrages. Ist eine Kontaktaufnahme
zur Hausbank nicht binnen 24 Stunden mdglich, stellen wir Ihnen
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ein zinsloses Darlehen bis zu € 1.500,- zur Verfligung. Diesen Be-
trag missen Sie binnen eines Monats nach Auszahlung an uns
zuriickzahlen.

Verlieren Sie lhre Kredit-, EC- oder SIM-Karte oder werden lhnen
diese gestohlen, helfen wir Ihnen bei der Sperrung der Karten. Wir
haften nicht fiir den ordnungsgemafRen Vollzug der Sperrung und
fur trotz der Sperrung entstehende Vermdgensschéaden.

Verlieren Sie lhre Reisedokumente oder werden lhnen diese
gestohlen, helfen wir Ihnen bei der Ersatzbeschaffung wéhrend
der Reise.

Drohende Haft

Werden Sie mit Haft bedroht oder verhaftet, sind wir bei der Ver-
mittlung eines Anwalts und eines Dolmetschers behilflich.
Werden Sie mit Haft bedroht oder verhaftet, stellen wir lhnen ein
zinsloses Darlehen bis zu insgesamt € 2.500,- fur Gerichts-, An-
walts- und Dolmetscherkosten und bis zu € 12.500,- fir eine
Strafkaution zur Verfiigung. Diesen Betrag missen Sie binnen
drei Monaten nach Auszahlung an uns zuriickzahlen.

Anderung der geplanten Reise / akute Notlage

Kommt es zur Verspatung oder zum Ausfall eines Fluges oder
eines sonstigen gebuchten Verkehrsmittels oder versdumen Sie
ein solches, beraten wir Sie Uber Umbuchungsmdglichkeiten und
informieren lhnen nahestehende Personen (iber die Anderung des
geplanten Reiseverlaufs.

Koénnen Sie wegen Uberbuchung des Beférderungsmittels die
gebuchte Reise nicht wie geplant antreten oder fortsetzen, bera-
ten wir Sie tber Umbuchungsmadglichkeiten.

Konnen Sie Ihre Reise nicht wie geplant beenden, beraten wir Sie
Uber Umbuchungsmaoglichkeiten.

Kdnnen Sie lhre Reise nicht wie geplant beenden oder sind in
einer akuten Notlage, bemiihen wir uns, lhre Angehérigen oder
den Arbeitgeber zu informieren.

Geraten Sie wahrend der Reise in eine akute Notsituation und
bendtigen deshalb einen psychologischen Beistand, leisten wir ei-
ne erste psychologische Hilfestellung.
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B. Besondere Bestimmungen fiir
eur@24 Reisekranken

eur@24 Reisekranken ist eine Krankenversicherung fir das Ausland.
Sie gilt weltweit auRerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Sie gilt
nicht in Landern, in denen Sie einen Wohnsitz haben.

§ 1 Welche Ereignisse sind versichert?

Grundsatzlich leisten wir, wenn Sie im Ausland krank werden, einen
Unfall erleiden oder versterben. Wir leisten ebenfalls, wenn Komplikati-
onen in der Schwangerschaft auftreten, Sie eine Fehlgeburt erleiden
oder vor Beginn der 36. Schwangerschaftswoche entbhinden (Schwan-
gerschaftskomplikation). Die versicherten Ereignisse sind unter 1. bis
4. beschrieben.

1. Sie mussen medizinisch behandelt werden oder bendtigen Medi-
kamente.

2. Sie missen im Ausland ins Krankenhaus oder zu einem Notfall-
arzt transportiert werden.

3. Sie mussen aus dem Ausland in ein Krankenhaus in Deutschland
transportiert werden. Dies gilt, wenn eine der beiden nachstehen-
den Aussagen zutrifft.

a) Sie werden voraussichtlich langer als 14 Tage im Krankenhaus
behandelt werden (medizinischer Krankenriicktransport bei langer
Behandlungsdauer).

b)  An Ihrem Wohnort ist eine bessere medizinische Versorgung zu
erwarten. Dies gilt auch, wenn die Ruickkehr an Ihren Wohnort
wegen der gewohnten Umgebung und fehlender Verstandigungs-
schwierigkeiten zu einer schnelleren Gesundung fuhren kann
(medizinisch sinnvoller und vertretbarer Krankenriicktransport).

4. Sie versterben

Bei den unter 5. beschriebenen Ereignissen bieten wir erganzende
Leistungen fur das neugeborene Kind, Begleitpersonen oder die Be-
treuung lhrer Kinder.

5. Erganzende Leistungen erbringen wir bei folgenden Ereignissen:

a) Sie entbinden vor Beginn der 33. Schwangerschaftswoche (Frih-
geburt).

b) lhrim Familienschutz mitversichertes Kind kommt auf einer ge-
meinsamen Reise vor seinem 18. Geburtstag zur Behandlung ins
Krankenhaus (Kind im Krankenhaus).

c) Sie kénnen sich auf einer gemeinsamen Reise nicht um lhr im
Familienschutz mitversichertes Kind unter 18 Jahren kiimmern,
weil Sie schwer erkrankt sind, einen Unfall hatten oder gestorben
sind. Dies gilt, wenn sich auch keine andere Begleitperson um lhr
Kind kimmern kann (Kind ohne Betreuungsperson).

§ 2 Welche Ereignisse sind nicht versichert?

1. Allgemein leisten wir nicht, wenn eine der folgenden Aussagen
zutrifft:

a) Sie sind ausschlieBlich oder auch zum Zwecke der Behandlung
ins Ausland gereist.

b)  Sie waren bereits vor Antritt der Reise von einer akuten Krankheit
betroffen und diese dauert wahrend der Reise fort.

c) Bereits vor Reiseantritt stand auf Grund einer arztlichen Diagnose
fest, dass Sie wahrend der Reise behandelt werden muissen oder
Medikamente bendtigen.

Diese Regelung gilt nicht, wenn Sie wegen eines Todesfalls lhrer
Eltern, Kinder oder lhres Ehe- bzw. Lebenspartner oder Lebens-
geféhrten ins Ausland reisen.

d) Ihre Krankheit oder Unfall wurde durch Missbrauch von Alkohol,
Drogen, Rausch- oder Betdubungsmittel, Schlaftabletten oder
sonstigen narkotischen Stoffe hervorgerufen

2. Beieinem Krankenricktransport leisten wir nicht, wenn eine der
folgenden Aussagen zutrifft:

a) Sie konnen die Riickreise in absehbarer Zeit mit gewohnlichen
Verkehrsmitteln antreten.

b)  Sie sind aus medizinischer Sicht nicht transportfahig
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3. In Zusammenhang mit einer Schwangerschaft leisten wir nicht,
wenn eine der folgenden Aussagen zutrifft:

a) Sie mussen zu einer regelmaRigen Untersuchung

b)  Sie entbinden nach Beginn der 36. Schwangerschaftswoche.

c) Sie folgen nicht dem Rat lhres Arztes, eine Reise nicht anzutreten

d) Sie folgen nicht dem Rat Ihres Arztes, ein bestimmtes Trans-
portmittel zu meiden.

§ 3 Was mussen Sie Im Schadensfall beachten?

Um lhren Anspruch auf Leistungen nicht zu geféahrden, missen Sie
dazu beitragen, dass ein Schadensfall mdglichst vermieden wird. Wenn
er sich nicht vermeiden lasst, missen Sie dazu beitragen, dass der
Schaden so gering wie moglich bleibt. Zusatzlich missen Sie uns
Nachweise erbringen, damit wir priifen kénnen, ob und in welcher
Hohe wir leisten. Fir die Reisekranken-Versicherung bedeutet dies
insbesondere:

1. Sie missen uns informieren, wenn Sie ins Krankenhaus kommen.

2. Sie missen uns informieren, bevor Sie nach Deutschland trans-
portiert werden.

3. Sie missen Arzten erlauben, uns tiber Ihren Gesundheitszustand
zu informieren.

4. Wir benétigen alle Rechnungen im Original. Wenn Sie Rechnun-
gen zunéachst bei einer anderen Stelle einreichen, gentigt eine
Zweitschrift mit einem Originalerstattungsstempel.

§ 4 Welche Kosten Gbernehmen wir?

Wenn eines der unter 81 beschriebenen Ereignisse eintritt, iberneh-
men wir die nachstehenden Kosten.

1.  Wir ibernehmen die Kosten fiir die Wiederherstellung Ihrer Ge-
sundheit nach Krankheit, Unfall oder einer Schwangerschafts-
komplikation. Dies umfasst die nachstehenden Leistungen:

a) Behandlung durch einen Arzt. Behandlungen durch medizinisches
Fachpersonal, z.B. Chiropraktiker, Osteopathen oder Heilprakti-
ker, sind ebenfalls versichert, wenn diese arztlich verordnet wur-
den.

b) Behandlung im Krankenhaus. Dies umfasst auch unaufschiebbare
Operationen.

Sie kdnnen sich bei Beginn einer Behandlung im Krankenhaus fiir
folgende Alternative entscheiden: Statt der Behandlungskosten
zahlen wir IThnen einen Betrag von € 50,— pro Tag fur bis zu 30
Tage (Krankenhaustagegeld).

c) Blutkonserven. Sind diese im Ausland nicht erhaltlich oder poten-
ziell gefahrlich, organisieren wir den Versand aus Deutschland.
Wir tbernehmen die Kosten der Blutkonserven und des Versands.

d) Arzneimittel

e) Verbandsmittel

f)  Heilmittel. Dies sind Strahlen-, Licht-, Warme- und sonstige physi-
kalische Behandlungen, Hydrotherapie und medizinische Packun-
gen, Massagen, Inhalationen, Krankengymnastik, medizinische
Béader und Elektrotherapie.

g) Hilfsmittel, wenn diese auf der Reise erstmalig notwendig werden.

h)  Untersuchungs- oder Behandlungsmethoden und Arzneimittel, die
sich in der Praxis als ebenso erfolgversprechend wie die Schul-
medizin bewahrt haben (alternative Medizin). Gleiches gilt, wenn
keine schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfu-
gung stehen.

i)  Schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlieBlich Zahnfillun-
gen in einfacher Ausfertigung sowie Reparaturen von Zahnersatz
und Zahnprothesen

2. Wir ubernehmen die Kosten, wenn Sie im Ausland in ein Kran-
kenhaus oder zu einem Notfallarzt transportiert werden missen.
Dies umfasst die nachstehenden Leistungen:

a) Krankentransport zur Erstversorgung oder Behandlung im
nachstgelegenen, geeigneten Krankenhaus oder einem Notfallarzt
(Primartransport)

b) Krankentransport zur weiteren Behandlung in ein anderes Kran-
kenhaus im Ausland, wenn dies aus medizinischen Grinden er-
forderlich ist (Verlegungstransport). Gleiches gilt fir den Transport
von einem Notfallarzt in ein Krankenhaus.
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c) die Kosten einer aus medizinischen Griinden erforderlichen Be-
gleitperson

d) Krankentransport nach einer Behandlung im Krankenhaus oder
durch einen Notfallarzt im Ausland zuriick in die Unterkunft am
Aufenthaltsort

3. Wir ubernehmen die Kosten, wenn Sie aus dem Ausland nach
Hause transportiert werden mussen. Dies umfasst die nachste-
henden Leistungen:

a) Medizinisch sinnvoller und vertretbarer Krankenrucktransport aus
dem Ausland an lhren Wohnort bzw. in das dem Wohnort nachst-
gelegene geeignete Krankenhaus in der Bundesrepublik Deutsch-
land.

b)  Krankenricktransport bei langer Behandlungsdauer aus dem
Ausland an lhren Wohnort bzw. in das dem Wohnort nachstgele-
gene geeignete Krankenhaus in der Bundesrepublik Deutschland

c) die Kosten einer aus medizinischen Griinden erforderlichen Be-
gleitperson

d) die Ruckholung lhres Reisegepacks vom Aufenthaltsort an Ihren
Wohnort in der Bundesrepublik Deutschland

e) die Anschaffung von Herzschrittmachern und Prothesen, wenn
diese aufgrund von Unféllen oder Erkrankungen wéhrend der Rei-
se erstmals notwendig werden, um lhre Transportfahigkeit zu ge-
wahrleisten.

4. Versterben Sie, erstatten wir die Kosten der Bestattung im Aus-
land oder der Uberfihrung zum Bestattungsort in der Bundesre-
publik Deutschland.

5.  Ergénzend ubernehmen wir folgende Kosten:

a) Bei einer Friihgeburt ibernehmen wir auch die medizinischen
Kosten fur das neugeborene Kind.

b) st Ihr Kind im Krankenhaus erstatten wir die Kosten fiir die Unter-
bringung einer Begleitperson im Krankenhaus.

c) st lhr Kind ohne Betreuungsperson tibernehmen wir die Kosten
der Betreuung vor Ort. Weiterhin organisieren wir die Ruckreise
der Kinder zum Wohnort und Gbernehmen die entstehenden
Mehrkosten.

Die folgenden Kosten unter 6. und 7. erstatten wir auch, wenn kein
versichertes Ereignis nach §1 vorliegt.

6.  Wir unterstitzen Sie, wenn Sie auf der Reise ein regelmaRig
bendtigtes Medikament verloren haben oder es gestohlen wurde.
Dies gilt, wenn im Ausland kein Ersatzmedikament erhéltlich ist.
Wir ibernehmen die Kosten fiir den Versand des Arzneimittels
aus Deutschland. Auf Wunsch tragen wir auch die Kosten fiir das
Arzneimittel, wenn Sie diese spatestens nach drei Monaten zu-
rickzahlen.

7.  Wir erstatten lhnen nachgewiesene Telefonkosten zur Kontakt-
aufnahme mit unserer Notrufzentrale von bis zu € 25,-.

8 5 Welche Kosten tibernehmen wir nicht?

1.  Wir tbernehmen keine Kosten fiir Behandlungen oder Arznei-,
Hilfs-, Heil- und Verbandsmittel (medizinische MalRnahmen), die
nicht &rztlich verordnet wurden. Dies gilt auch fir alternative Me-
dizin und Heilmittel.

2. Wir tbernehmen keine Kosten fiir medizinische Ma3nahmen, die
den medizinisch notwendigen Umfang ubersteigen.

3. Wir bernehmen keine Kosten fir

a) die Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und Horgeraten

b) psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung

c)  Hypnose

d) Pflege oder Rehabilitation

e) Suche, Rettung oder Bergung

f)  Komplikationen wahrend eines Krankenriicktransportes, wenn
diese auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland auftreten.

4. Wir kurzen Kosten fir

a) medizinische MalRnahmen, welche das in dem betreffenden Land
Ubliche MaR Ubersteigen. In diesem Fall leisten wir in Hohe der
landesublichen Satze.

Stand: 19.03.2014

b)

alternative Medizin, welche die Kosten einer schulmedizinischen
Behandlung oder Arzneimittels Ubersteigen. In diesem Fall leisten
wir in Hohe der Kosten einer schulmedizinischen Behandlung
oder Arzneimittels.

8§ 6 Wann leisten wir Hilfe?

a)

b)

9)

a)

b)

c)

d)

Wir unterstiitzen Sie vor und wahrend der Reise mit medizini-
schen Informationen.

Wir informieren Sie vor der Reise Uber empfohlene Impfungen fir
Ihr Reiseziel.

Wir informieren Sie vor und wahrend der Reise uber die Mdglich-
keiten arztlicher Versorgung in Arztpraxen oder Krankenhausern.
Wir nennen lhnen einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt
am Reiseort.

Wir informieren Sie vor und wéhrend der Reise iber im Ausland
erhéltliche Arzneimittel.

Wir unterstiitzen Sie mit den nachstehenden Leistungen. wenn
Sie im Ausland im Krankenhaus behandelt werden:

Wir stellen den Kontakt zwischen den behandelnden Kranken-
hauséarzten und Ihrem Hausarzt her. Zusatzlich sorgen wir fur die
Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten Arzten.
Wir Ubersetzen fur Sie &rztliche Diagnosen und vorgeschlagene
TherapiemaRBnahmen.

Sie kdnnen bei einer psychosozialen Krisensituation mit unseren
Arzten ein telefonisches Gespréach zur ersten Hilfestellung und
weiteren Orientierung fihren.

Wir informieren lhre Angehdrigen.

Wir unterstiitzen Sie grundsatzlich durch die Organisation von
Leistungen auf lhrer Reise, auch wenn kein versichertes Ereignis
nach 81 vorliegt. Dies gilt z.B. fiir einen Krankentransport, die Be-
stattung im Ausland oder die Uberfiilhrung an den Bestattungsort
in der Bundesrepubilk Deutschland.
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C. Besondere Bestimmungen eur@24 Premium

EUR@24 Premium ist eine Kombination aus eur@24 Classic und
eur@24 Reisekranken. Es gelten die Besonderen Bestimmungen A
und B.

Zusatzlich enthalt eur@24 eine Reisegepack-Versicherung und
Premiumleistungen, die den Schutz der eur@24 Reisekranken erwei-
tern. Die Reisegepéck-Versicherung und die Premiumleistungen gelten
weltweit inklusive der Bundesrepublik Deutschland.

I. Reisegepack-Versicherung

§ 1 Welche Ereignisse sind versichert?

Wir erstatten die lhnen entstehenden Kosten wenn ein unter 1. ge-
nannter Gegenstand Ihres Reisegepécks wahrend einer Reise durch
ein unter 2. genanntes Ereignis abhandenkommt oder beschadigt wird.
(Schadensfall). AuRerdem erbringen wir Leistungen bei einer unplan-
maRigen Verspéatung lhres Reisegepacks.

1. Versichertes Reisegepack:

a) alle Sachen lhres personlichen Reisebedarfs
b) Sportgerate

c) Geschenke

d) Reiseandenken

e) Amtliche Ausweise

f)  Visa

2. Versicherte Ereignisse:

a) durch Straftat eines Dritten

b)  bei Unfall eines Transportmittels

c) infolge Feuer oder Elementarereignissen

d) nach Aufgabe an ein Beférderungsunternehmen, einen Beherber-
gungsbetrieb oder eine Gepéckaufbewahrung

3. Ihrvon Ihnen bei der Reise aufgegebenes Reisegepéck erreicht
den Bestimmungsort wegen einer verspateten Beforderung mehr
als 24 Stunden nach Ihnen.

§ 2 Welche Ereignisse sind nicht versichert?

Wir leisten nicht fuir die unter 1. genannten Gegenstande lhres Reise-
gepécks oder wenn lhr Reisegepéck durch eines der unter 2. genann-
ten Ereignisse abhandenkommt oder beschédigt wird.

1. Nicht versichertes Reisegepéack:

a) Brillen und Kontaktlinsen

b) Horgerate

c) Prothesen

d) Geld und Wertpapiere

e) Fahrkarten

f)  Dokumente mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen und Visa

2. Nicht versicherte Ereignisse:

a) Sie lassen Ihr Reisegepéack liegen, hangen oder stehen

b)  Sie vergessen oder verlieren Ihr Reisegepéck

c) Schaden wahrend des Zeltens oder Campings auf nicht offiziell
eingerichteten Campingplatzen

d) Diebstahl oder Beschadigung Ihres Reisegepécks aus einem
abgestellten Kraftfahrzeug oder einem daran angebrachten Be-
haltnis, wenn das Kraftfahrzeug oder das Behéltnis nicht fest ver-
schlossen ist.

e) Diebstahl oder Beschadigung von Schmucksachen und Kostbar-
keiten, wenn diese nicht in einem ortsfesten, verschlossenen Be-
héltnis (z. B. Safe) eingeschlossen oder im personlichen Gewahr-
sam sicher verwahrt mitgefuhrt werden.
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8§ 3 Was missen Sie im Schadensfall beachten?

Um lhren Anspruch auf Leistungen nicht zu geféhrden, miussen Sie
dazu beitragen, dass ein Schadensfall moglichst vermieden wird und
wenn er eingetreten ist, der Schaden so gering wie mdglich bleibt.
Zusatzlich mussen Sie uns Nachweise erbringen, damit wir priifen
kdénnen, ob und in welcher H6he wir leisten. Fur die Reisegepack-
Versicherung bedeutet dies insbesondere:

1. Um den Schadensfall mdglichst gering zu halten, missen Sie
insbesondere

a) bei strafbaren Handlungen unverziglich Strafanzeige erstatten
und dabei alle entwendeten oder beschadigten Sachen aufzéhlen

b) Schaden an aufgegebenem Gepéack unverziglich dem entspre-
chenden Aufbewahrungsbetrieb melden. Sofern Sie einen Scha-
den oder Verlust nicht sofort erkennen, missen Sie die Meldung
unverziiglich nach der Entdeckung, spatestens innerhalb von sie-
ben Tagen nach Aushandigung des Reisegepackstiicks nachho-
len

2. Um unsere Leistungspflicht und die Hohe der Leistungspflicht
priifen zu kénnen, bendtigen wir folgende Unterlagen:

a) Buchungsunterlagen

b) Strafanzeige mit Auflistung aller entwendeten oder beschadigten
Sachen

c) Bescheinigung der Schaden- oder Verlustmeldung beim Aufbe-
wahrungsbetrieb bei Schaden an aufgegebenem Gepack

d) bei einer Verspatung des Reisegepéacks eine Bestatigung des
Befoérderungsunternehmens

8§ 4 Welche Kosten Gilbernehmen wir?

Wir erbringen bei Eintritt eines versicherten Ereignisses folgende Leis-
tungen

1. Insgesamt leisten wir pro Schadensfall bis maximal zur Hohe der
versicherten Summe, im Singleschutz bis € 2.000,- im Familien-
schutz bis € 4.000,-.

2. Kommt Ihr Reisegepéack abhanden oder wird es beschadigt,
erstatten wir

a) den Zeitwert fir abhanden gekommene oder zerstorte Sachen.
Der Zeitwert ist der Betrag, um neue Sachen gleicher Art und Gi-
te anzuschaffen, abziglich der Wertminderung durch Alter und
Abnutzung.

b) die notwendigen Reparaturkosten und ggf. eine verbleibende
Wertminderung, hoéchstens jedoch den Zeitwert fir beschadigte
Sachen.

c) den Materialwert fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrager.

d) amtliche Gebihren der Wiederbeschaffung fiir amtliche Ausweise
und Visa.

3. Kommt lhr Reisegepéck abhanden oder wird es beschadigt,
gelten fir folgende Gegenstande maximale Betrage, die wir pro
Schadensfall erstatten:

a) Video- und Fotoapparate: € 1000,- (Singleschutz) bzw. € 2.000,-
(Familienschutz)

b)  Schmuck und Kostbarkeiten: € 1000,- (Singleschutz) bzw. €
2.000,- (Familienschutz)

c) EDV-Gerate: € 500,-

d) Sportgerate: € 500,- (Singleschutz) bzw. € 1.000,- (Familien-
schutz)

e) Geschenke und Andenken: € 200,- (Singleschutz) bzw. € 400,-
(Familienschutz)

4. Beiverzogerter Beférderung lhres aufgegebenen Reisegepacks
erstatten wir pro Schadensfall die nhachgewiesenen Aufwendun-
gen flr Ersatzkaufe, die zur Fortfiihrung der Reise notwendig sind
bis zu € 250,- pro Person bzw. € 500,- pro Familie.
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8§ 5 Welche Kosten tibernehmen wir nicht

1. Kosten pro Schadensfall von mehr als € 2.000,- im Singleschutz
bzw. € 4.000,- im Familienschutz

2. Wenn Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben, zahlen wir die
anerkannten Kosten nicht in voller H6he aus. Wir reduzieren un-
sere Zahlung fur den Schadensfall um € 100.-.

3. Finanzielle Schaden, die lhnen als Folge des Schadens in der
Reisegepackversicherung entstehen (Vermoégensfolgeschaden).

4. Kosten fur beschédigte oder abhanden gekommene Video- und
Fotoapparate, die Sie als Reisegepéack aufgegeben haben.

Il. Premiumleistungen

§ 1 Welche Ereignisse sind versichert?
Wir leisten bei Eintritt eines der folgenden Ereignisse (Schadensfall):

1. Sie mussen nach einem Unfall gesucht, gerettet oder geborgen
werden.

2. Sie mussen auf einer Reise voraussichtlich langer als fiinf Tage
im Krankenhaus behandelt werden

§ 2 Welche Ereignisse sind nicht versichert?

Wir leisten nicht, wenn eine der folgenden Einschrankungen zu den
Ereignissen aus 81 zutrifft.

1. Sie haben auch zum Zwecke der Behandlung die Reise angetre-
ten.

2. Sie waren bereits vor Antritt der Reise von einer akuten Krankheit
betroffen und diese dauert wahrend der Reise fort.

3. Sie waren bereits vor Antritt der Reise von einer akuten Krankheit
betroffen und Ihnen war bekannt, dass eine erhebliche Wahr-
scheinlichkeit besteht, dass sich lhr Gesundheitszustand wahrend
der Reise verschlechtert.

4. |hre Krankheit oder Unfall wurde durch den Missbrauch von Alko-
hol, Drogen, Rausch- oder Betdubungsmitteln, Schlaftabletten
oder sonstigen narkotischen Stoffe hervorgerufen

5.  Sie sind schwanger und folgen nicht dem Rat Ihres Arztes, eine
Reise nicht anzutreten oder ein bestimmtes Transportmittel nicht
zu wahlen.

6. Sie sind schwanger und lhnen ist bekannt, dass eine erhebliche
Wahrscheinlichkeit fur Komplikationen besteht.

8§ 3 Was miissen Sie im Schadensfall beachten?

Um lhren Anspruch auf Leistungen nicht zu gefahrden, missen Sie
dazu beitragen, dass ein Schadensfall moglichst vermieden wird und
wenn er eingetreten ist, so gering wie mdglich bleibt. Zuséatzlich mis-
sen Sie uns Nachweise erbringen, damit wir priifen kénnen, ob und in
welcher Hohe wir leisten. Fir die Zusatzleistungen im eur@24 Pre-
mium bedeutet dies insbesondere:

1. Um den Schadensfall méglichst gering zu halten, missen Sie uns
vor Beginn einer stationdren Behandlung informieren.

2. Um unsere Leistungspflicht priifen zu kénnen, verlangen wir, dass
Sie Arzte von Ihrer Schweigepflicht entbinden, die Sie behandeln

oder Informationen zu lhrem Gesundheitszustand erteilen kénnen.

3. Um die H6he unserer Leistungspflicht prifen zu kdnnen, verlan-
gen wir, dass Sie uns alle Rechnungen im Original oder als
Zweitschrift mit einem Originalerstattungsstempel eines anderen
Leistungstragers einreichen.

Stand: 19.03.2014

Versicherungsbedingungen
Europ Assistance Versicherungs-AG
eur@24 Reiseschutz fur Privatpersonen (VB EA24 2014)

NOTRUF 24 Stunden taglich:
+49 (0) 89 55 987 224

Bei Fragen zu lhrem Vertrag:
+49 (0) 89 55 987 617

8§ 4 Welche Kosten ilbernehmen wir?

1. Erleiden Sie einen Unfall und miissen Sie deswegen gesucht,
gerettet oder geborgen werden, erstatten wir Kosten bis zu €
10.000,-

2. Bei einem Krankenhausaufenthalt von voraussichtlich mehr als
funf Tagen, tbernehmen wir die Kosten fir An- und Abreise einer
lhnen nahe stehenden Person von und in die Bundesrepublik
Deutschland.
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