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Wykaz informacji zamieszczonych w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia ,Swiat bez granic” zgodnie z Ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracii.

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca
umownego

1. Przestanki,  ktoérych  zaistnienie
zobowigzuje zaktad ubezpieczen do
wyptaty sSwiadczenia/odszkodowania lub §10, §16, §17, §18, §19
warto$ci wykupu ubezpieczenia oraz §25

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci| 8§12, §20, §27 oraz §31
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty Swiadczenia/
odszkodowania lub jego obnizenia

3. Wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu | §12, §20, §27 oraz §31
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty swiadczenia/ odszkodowania lub
jego obnizenia

4. Wysokosc¢ sktadki i czestotliwosc¢ jej §5 oraz Deklaracja
pobierania przystgpienia
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZNEGO
»SWIAT BEZ GRANIC”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Swiat bez granic’ zwane dalej ,OWU” majg zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawieranych przez Europ Assistance S.A. zwany dalej Ubezpieczycielem,
z osobami fizycznymi, bedacymi Klientami Banku Handlowego w Warszawie S.A., zwanego dalej
,Bankiem”, na czas ich podrézy zagranicznych.

DEFINICJE
§2

Terminy i nazwy uzyte w niniejszych OWU, polisie oraz innych dokumentach zwigzanych z Umowg
ubezpieczenia oznaczaja;:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

9)

10)

Agent — agent ubezpieczeniowy w rozumieniu przepiséw Ustawy o posrednictwie ubezpie-
czeniowym z dnia 22 maja 2003 roku, ktérym jest Bank Handlowy w Warszawie Spétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, dziatajacy w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela;

Akcja ratownicza lub poszukiwawcza — zespdt dziatan prowadzonych przez wyspecjalizowane
jednostki ratownicze w celu ratowania zdrowia lub zycia Ubezpieczonego. Za Akcje poszukiwawczg
uznaje sie proces od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia Ubezpieczonego, natomiast za Akcje
ratowniczg uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej swiadczonej od chwili odnalezienia
Ubezpieczonego, w tym transportu medycznego, do czasu przywiezienia Ubezpieczonego
do najblizszego szpitala. Jesli pomimo prowadzenia Akcji poszukiwawczej Ubezpieczony
nie zostanie odnaleziony, Ubezpieczyciel pokrywa jej koszty do wysokosci limitu wskazanego
w niniejszych OWU;

Bagaz podrézny — przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podroz stanowigce
wilasnos¢ Ubezpieczonego lub przedmioty uzywane przez Ubezpieczonego (np. wypozyczone
przez Ubezpieczonego), za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, takie jak: walizy,
nesesery, torby, paczki, plecaki lub inne pojemniki bagazu wraz z ich zawarto$cia, do ktorej zalicza
sie jedynie odziez sprzet fotograficzny (kamery, aparaty fotograficzne) oraz rzeczy osobiste takie
jak: obuwie, srodki higieny osobistej, kosmetyki, kosmetyczki, ksiazki, zegarki, okulary i inne
pojedyncze przedmioty przewozone w formie upominku, ktére zgodnie z obowigzujacymi przepisami
oraz regulacjami wewnetrznymi przewoznika lub portu lotniczego mogg by¢ przewozone danym
srodkiem transportu;

Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, do ktorej
Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
dostepna catodobowo pod numerem telefonu +48 22 205 50 55. Centrum Alarmowym jest Europ
Assistance Polska Sp. z 0.0., ul. Wotoska 5, budynek Taurus, 02—-675 Warszawa;

Choroba przewlekla — schorzenie utrzymujace sie diugotrwale, a w trakcie jego przebiegu moga
wystepowac okresy zaostrzenia, mniejszego lub czasowego ustgpienia objawéw i ktére zostato
zdiagnozowane lub byto leczone przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej;

Cudzoziemiec — osoba fizyczna nieposiadajgca obywatelstwa Rzeczpospolitej Polskiej;

Deszcz nawalny — opad potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW) lub
analogiczng instytucje w kraju wystgpienia opadu, o wspotczynniku natezenia co najmniej 4 wedtug
stosowanej przez niego skali. W przypadku braku mozliwosci ustalenia tego wspétczynnika
przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub bezposrednim sasiedztwie
Swiadczacy wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

Ekstremalne warunki klimatyczne lub przyrodnicze — pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.),
busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe i tereny $niezne wymagajgce uzycia sprzetu
zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;

Hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, liczac
od momentu przyjecia do szpitala potwierdzonego dokumentem, powstate w wyniku Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku;

Karta Kredytowa Citibank — gléwna karta kredytowa wydana przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.,
za pomoca ktorej Ubezpieczony moze dokona¢ ptatnosci Sktadki;
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Koszty leczenia — niezbedne koszty pomocy medycznej udzielonej Ubezpieczonemu w zakresie
niezbednym do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajgcego Powrdt do Kraju lub Transport
do Kraju; uzasadnione z medycznego punktu widzenia i majgce zwigzek przyczynowy z Nagtym
zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem;

Kraj rezydencji — kraj, inny niz kraj ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony, stanowigcy
dla Ubezpieczonego miejsce statego lub czasowego zamieszkania;

Leczenie ambulatoryjne — leczenie, podczas ktérego Ubezpieczony przebywa ponizej 24 godzin
w szpitalu lub innej placéwce medycznej;

Lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, niebedaca Osobg bliska
Ubezpieczonego;

Nagte zachorowanie — choroba, ktéra wystapita w okresie ochrony ubezpieczeniowej w sposdb
nagly i wymaga zasiegniecia natychmiastowej lub pilnej pomocy medycznej z powodu zagrozenia
zycia lub zdrowia w razie jej odroczenia. Udar moézgu i zawat migsnia serca nie sg uznawane
za nagte zachorowanie, jezeli u Ubezpieczonego zdiagnozowano wczes$niej chorobe uktadu
sercowo-naczyniowego lub cukrzyce i zaburzenia lipidowe;

Nastepstwa choroby przewleklej — nasilenie objawdw choroby przewlektej o ostrym przebiegu,
objawiajace sie w sposob nagty w zwigzku z czym nastgpita koniecznos¢ poddania sie natychmia-
stowemu leczeniu;

Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przyczyng
zewnetrzng, ktore nastgpito w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, w wyniku ktérego
Ubezpieczony doznat, wbrew swej woli, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia, badz zmart;
Nurkowanie — amatorskie nurkowanie w celach rekreacyjnych przy uzyciu sprzetu umozliwiajgcego
oddychanie powietrzem lub inng mieszankg gazoéw co umozliwia diuzsze przebywanie pod wodg
Opodznienie lotu — zmiana terminu odlotu na poézniejszy niz pierwotnie planowany, okreslona
na tablicy lotow jako ,delayed”;

Odwotanie lotu — anulowanie odlotu, okreslone na tablicy lotéw jako ,cancelled”;

Osoba bliska — matzonek/-ka (takze konkubent/konkubina), rodzic, tes¢/-ciowa, macocha, ojczym,
opiekun prawny, dzieci (takze adoptowane, przysposobione), zie¢, synowa, rodzenstwo (takze
rodzenhstwo przysposobione), szwagier/-ka, dziadek, babcia, wnuczek/-ka;

Osoba trzecia — osoba inna niz Ubezpieczony, pozostajgca poza stosunkiem Ubezpieczenia;
Podréz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP, kraju rezydencji lub kraju
ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony. Za poczatek podrézy zagranicznej uznaje sie moment
przekroczenia przy wyjezdzie granicy RP, kraju rezydenciji, lub kraju, ktérego obywatelstwo posiada
Ubezpieczony, a za koniec moment przekroczenia granicy przy powrocie do RP, kraju rezydencji
lub kraju, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony;

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

Powrét do Kraju/Transport do Kraju — powrét lub transport Ubezpieczonego na teren RP,
a w przypadku Cudzoziemcéw na teren RP, kraju, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony lub
Kraju rezydenciji (z zastrzezeniem zapiséw § 10 pkt 3 lit. c);

Przewoznik zawodowy - przedsiebiorstwo posiadajace wszelkie zezwolenia umozliwiajgce
wykonywanie ptatnego przewozu oséb srodkami transportu lgdowego, kolejowego, wodnego lub
lotniczego;

Rabunek — zabdér mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego
jej uzycia wobec Ubezpieczonego badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;

Rachunek bankowy w Banku Handlowym - rachunek bankowy Klienta prowadzony w ziotych
zgodnie z obowigzujgcym prawem, otwarty na rzecz Klienta przez Bank Handlowy w Warszawie
S.A., z ktérego Ubezpieczony moze dokonac ptatnosci Sktadki;

RP — terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Sktadka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi od Ubezpieczajgcego z tytutu zawarcia Umowy
ubezpieczenia i ochrony ubezpieczeniowej Swiadczonej przez Ubezpieczyciela;

Sporty wodne — sporty ktérych uprawianie zwigzane jest z uzyciem sprzetu wodnego, to jest
windsurfing, kitesurfing, zeglarstwo, kajakarstwo, wioslarstwo, narciarstwo wodne, rafting, surfing,
sporty motorowodne ;

Sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo,
szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych, wspinaczka goérska i skatkowa,
heliskiing, heliboarding, skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty motorowe,
sporty walki, myslistwo, jazda konna, bobsleje, skoki narciarskie, a takze uczestniczenie
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w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi;

Sporty zimowe — wszelkie sporty uprawiane w warunkach zimowych, t.j. narciarstwo alpejskie
i klasyczne, snowboard, saneczkarstwo, bobsleje, skeleton, hokej na lodzie, jazda figurowa
na lodzie, short track, jazda szybka na lodzie, bojery, biatlon, curling, skibob;

Suma ubezpieczenia — gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie szkody objete
ochrong ubezpieczeniowg w ramach poszczegélnych zakresdow ubezpieczen objetych umowg
Ubezpieczenia;

Szkoda osobowa — uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia lub $mier¢;

Szkoda rzeczowa — zniszczenie, uszkodzenie lub utrata rzeczy ruchomej bgdz nieruchomosci;
Szpital — dziatajgcy zgodnie z prawem obowigzujgcym w miejscu pobytu za granicg zaktad opieki
zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodzienna lub catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie,
przeprowadzanie badan diagnostycznych, wykonywanie zabiegéw chirurgicznych w warunkach
stacjonarnych, w specjalnie do tych celéw przystosowanych pomieszczeniach, posiadajacych
odpowiednig infrastrukture, zatrudniajgcy catodziennie lub catodobowo zawodowy, wykwalifikowany
personel pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktéra posiada Rachunek bankowy w Banku Handlowym, lub
osoba fizyczna, ktéra posiada Karte Kredytowg Citibank, zawierajgca Umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia Sktadki z rachunku Karty Kredytowej Citibank lub Rachunku
bankowego w Banku Handlowym. W Umowie ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zawsze
jednoczesnie Ubezpieczonym;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktdrej zawarto Umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel — Europ Assistance S.A. z siedzibg Gennevilliers, 1, promenade de la Bonnette,
92230 Gennevilliers, Francja w ktérego imieniu dziata Centrum Alarmowe w ramach realizacji
Umowy ubezpieczenia;

Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawierana pomiedzy Ubezpieczajacym
a Ubezpieczycielem na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia;

Wyczynowe uprawianie sportu — udzial Ubezpieczonego w treningach, zawodach, obozach
kondycyjnych czy szkoleniowych, bedacych dla Ubezpieczonego zrédtem dochodu z uprawianej
dyscypliny sportu;

Wykonywanie pracy za granica — podjecie przez Ubezpieczonego w trakcie jego pobytu
za granica jakichkolwiek dziatah lub czynnosci w formie zatrudnienia, wspotpracy lub zarobkowania
(bez wzgledu na podstawe prawng lub faktyczng, odptatno$é Ilub nieodpfatnosc¢), a takze
dziatalnosci niewynikajacej ze stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego oraz dziatalnosci
niezarobkowe;.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z czterech wariantéw Sumy ubezpieczenia (Wariant
1, Wariant 2, Wariant 3 i Wariant 4) w zakresie obejmujgcym:

a) ubezpieczenie kosztow leczenia,

b) natychmiastowg pomoc Assistance,

c) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;j,

d) ubezpieczenie bagazu,

e) ubezpieczenie opdznienia bagazu oraz opdznienia lotu.

Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych wariantow okreslone sg w §7.

2.

ZAKRES DODATKOWY

Zakres ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, natychmiastowej pomocy
Assistance, odpowiedzialnosci cywilnej moze by¢ rozszerzony za optata dodatkowej Skfadki o skutki
Nieszczesliwego Wypadku wynikajacego z:

a) amatorskiego uprawiania Sportow zimowych — Wariant ZIMA,

b) amatorskiego uprawiania Sportéw wodnych — Wariant WODA,

c) amatorskiego Nurkowania oraz amatorskiego uprawiania Sportdw wodnych — Wariant
NURKOWANIE,

d) amatorskiego uprawiania wspinaczki gérskiej i skatkowej — Wariant GORY.
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3. ZAKRES TERYTORIALNY
Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje w zaleznosci od wybranego zakresu terytorialnego:

a) EUROPA — na terenie nastepujgcych panstw europejskich Albania, Andora, Armenia, Austria,
Biatorus, Belgia, Bosnia i Hercegowina , Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Republika
Czeska, Dania, Estonia, Finlandia, Francja (wraz z Korsykg), Niemcy, Gibraltar, Grecja, Wegry,
Islandia, Irlandia, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Macedonia, Malta, Motdawia,
Monako, Holandia, Norwegia, Portugalia, Rumunia, Rosja (nastepujace jednostki podziatu
administracyjnego terytorium Federacji Rosyjskiej: Okreg Centralny, Okreg Wotzanski, Obwad
Wotgogradzki, Obwdd Rostowski, Republika Katmucji, Obwéd Astrachanski, Kraj Stawropolski,
Okreg Poétnocno-Zachodni, bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi)),
San Marino, Serbia (wraz z Kosowem), Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwaijcaria,
Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Watykan, Witochy oraz na terenie krajow z basenu Morza
Srédziemnego: Algieria, Egipt, Izrael, Liban, Libia, Maroko, Tunezja)

b) SWIAT — we wszystkich panstwach $wiata.

Ubezpieczenie obowigzuje réwniez na pokitadzie samolotéw, statkow (niezaleznie od tego pod jakg
banderg ptyng), jesli przebywajg one poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, kraju, ktérego
obywatelstwo posiada Ubezpieczony lub Kraju rezydencji Ubezpieczonego.

4. OKRES UBEZPIECZENIA
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres ubezpieczenia od 1 do 29 dni.

ZAWARCIE UMOWY | CZAS TRWANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§4

Umowa ubezpieczenia:

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie:

a) indywidualnej,

b) wieloosobowej, pod warunkiem ze ochrona ubezpieczeniowa obejmuje jednakowym zakresem
wszystkich Ubezpieczonych wskazanych w momencie zawierania Umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego z zastosowaniem tej samej Sumy ubezpieczenia. Umowe w formie
wieloosobowej mozna zawrze¢ dla grupy od 2 do 9 oséb.

2. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku, ztozonego droga internetowg
przez Ubezpieczajgcego na formularzu Ubezpieczyciela, dostepnym wytgcznie za posrednictwem
serwisu internetowego CitiBank Online.

3. Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczeniowej Polisg.

4. Ubezpieczony (Ubezpieczeni) jest (sq) imiennie wskazany (wskazani) w Polisie.

ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§5

Okres ubezpieczenia:

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas okre$lony w Polisie.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia rozpoczecia Podrdzy zagranicznej,
wskazanego w Polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej niz po optaceniu Sktadki.

3. Jezeli w trakcie zawierania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony znajduje sie za granica RP, kraju
rezydencji lub kraju, ktérego obywatelstwo posiada, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna
sie z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz po uptywie 4 dni od daty
zaptacenia Sktadki.

4. Za moment zapfaty Skiadki przyjmuje sie moment zlozenia zlecenia zaptaty z Karty Kredytowej
Citibank lub Rachunku bankowego w Banku Handlowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela,
pod warunkiem Zze na rachunku Karty Kredytowej Citibank lub Rachunku bankowego w Banku
Handlowym Ubezpieczajgcego byly dostepne wystarczajace $rodki, w odmiennym przypadku
za zaptate uwaza sie chwile w ktorej Ubezpieczyciel otrzymat Sktadke na wiasciwy rachunek
bankowy.

5. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie wraz z zakonczeniem Podrézy zagranicznej,
nie pozniej jednak niz z koncem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia oznaczonego w Polisie jako
koniec okresu ubezpieczenia.

6. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia.
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KOSZT UBEZPIECZENIA
§6

1. Skiadke ubezpieczeniowg okresla sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ Skiadki zalezy od okresu, na jaki zawarta jest Umowa ubezpieczenia, wariantu
ubezpieczenia, liczby oséb objetych ubezpieczeniem, zakresu ryzyka dodatkowego oraz zakresu
terytorialnego obowigzywania Umowy ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
§7

1. Wysokos¢ poszczegdlnych Sum ubezpieczenia witasciwych dla okreslonego w Polisie wariantu
Umowy ubezpieczenia dla jednego Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia/Rodzaj Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3 Wariant 4

swiadczenia
15 000 EUR 30 000 EUR 50 000 EUR 100 000 EUR

Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz natychmiastowej pomocy Assistance

Koszty leczenia
powypadkowego i nagtego do wysokosci Sumy ubezpieczenia
zachorowania

Leczenie stomatologiczne

275 EUR
Transport medyczny do wysokosci Sumy ubezpieczenia
Transport medyczny do RP do wysokosci Sumy ubezpieczenia
Transport zwtok do wysokosci Sumy ubezpieczenia

Koszty ratownictwa

. . ; do wysokosci 50% Sumy ubezpieczenia
i poszukiwania

Zakwaterowanie na czas

rekonwalescencji 425 EUR
Kontynuacja podrézy 425 EUR
Wizyta cztonka rodziny 600 EUR
Essé?gttcﬁrzedmiotéw 425 EUR
Pomoc prawnika 1675 EUR
Infolinia medyczna Bez limitu

Ubezpieczenie Bagazu podréznego, opdznienia Bagazu podréznego, Opdéznienia lotu

Utrata Bagazu podréznego 250 EUR 500 EUR

Opodznienie Bagazu

podréznego 250 EUR
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Opo6znienie lotu: zakup
przedmiotéw pierwsze;j

botrzeby 250 EUR

Opo6znienie lotu: koszty

; 1000 EUR
zakwaterowania

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Odpowiedzialnos¢ cywilna 18 000 EUR

2.  Sumy ubezpieczenia w ramach poszczegdlnych zakreséw ubezpieczenia dla wariantu wybranego
w ramach Umowy ubezpieczenia ulegajg pomniejszeniu o kazdg wyptacong kwote
odszkodowania/$wiadczenia z tytutu danego zakresu ubezpieczenia. Wyptata z tytulu
ubezpieczenia kosztéw ratownictwa i poszukiwania pomniejsza Sume ubezpieczenia kosztéw
leczenia powypadkowego i nagtego zachorowania. taczna Suma ubezpieczenia ze wszystkich
Swiadczen w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz natychmiastowej pomocy Assistance,
jest ograniczona do kwoty gtéwnej Sumy ubezpieczenia dla danego Wariantu, w ktérym Umowa
ubezpieczenia zostata zawarta.

Il. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ORAZ NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ASSISTANCE

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§8

Przedmiotem ubezpieczenia s3a;

1) niezbedne i prawidtowo udokumentowane Koszty leczenia lub inne koszty okreslone w OWU,
poniesione lub do ktérych poniesienia Ubezpieczony byt zobowigzany zwigzane z Nagltym
zachorowaniem Ubezpieczonego lub Nieszczesliwym wypadkiem powstatym podczas Podrézy
zagranicznej;

2) koszty zwigzane ze $wiadczeniem i organizacjg natychmiastowej pomocy Ubezpieczonemu
w trakcie jego podrézy zagranicznej (natychmiastowa pomoc Assistance).

KOSZTY LECZENIA POWYPADKOWEGO | NAGLEGO ZACHOROWANIA
§9

W przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku podczas Podrézy zagranicznej
Ubezpieczonego Ubezpieczyciel organizuje pomoc i leczenie oraz pokrywa do wysokosci Sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia udokumentowane koszty:

1) badan i zabiegéw ambulatoryjnych oraz diagnostycznych,

2) zakupu lekarstw, ptyndw infuzyjnych i sSrodkéw opatrunkowych, niezbednych srodkéw pomocniczych
(kule, temblak) przepisanych przez Lekarza (w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem lub Nagtym
zachorowaniem objetym ochrong ubezpieczeniows),

3) konsultacji lekarskich wraz z dojazdem Lekarza z najblizszej placowki stuzby zdrowia do miejsca
zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga tego jego stan zdrowia,

4) hospitalizacji, tj. leczenia, zabiegow i operaciji, ktdrych przeprowadzenia nie mozna bylo, ze wzgledu
na stan zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu Powrotu do Kraju; koszty leczenia szpitalnego
regulowane sg przez Centrum Alarmowe,

5) leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych stanéw boélowych lub zapalnych, do wysokosci
ustalonego limitu (limit na wszystkie zachorowania powstate w czasie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela), wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej lub gdy byta ona
niezbedna wskutek Nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,

6) wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granicg w celu rekonwalescencji, przez okres nie
diuzszy niz 5 dni, maksymalnie do wysokosci ustalonego limitu — zgodnie z pisemnym zaleceniem
Lekarza prowadzacego leczenie, o ile koszty te zostang zaakceptowane przez Centrum Alarmowe,
w przypadku gdy Transport do Kraju nie moze nastgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu Hospitalizacji.
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KOSZTY NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ASSISTANCE

§10
W ramach natychmiastowej pomocy Assistance Ubezpieczyciel gwarantuje nastepujace ustugi
i Swiadczenia:
1) Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Alarmowego. Informacje udzielane sg w jezyku

2)

3)

4)

5)

polskim;

Infolinia medyczna — Centrum Alarmowe zapewni Ubezpieczonemu:

a) catodobowy dostep do infolinii medycznej umozliwiajacej telefoniczng rozmowe z lekarzem
Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych
mozliwosci, udzieli ustnej informacji co do dalszego toku postepowania,

b) catodobowy dostep do infolinii medycznej polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem
Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych
mozliwosci, udzieli ustnej informacji co do dalszego toku postepowania. Informacje udzielone
przez Centrum Alarmowe oraz telefoniczna rozmowa z lekarzem Centrum Alarmowego nie majg
charakteru diagnostycznego lub leczniczego i nie moga by¢ traktowane jako podstawa
do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza Centrum Alarmowego, ktéry ich udzielit lub wobec
Ubezpieczyciela, o czym Centrum Alarmowe lub lekarz poinformuje Ubezpieczonego podczas
kazdej rozmowy telefonicznej;

Transport medyczny w przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczonego (Ubezpieczyciel pokrywa udokumentowane koszty transportu medycznego

do wysokosci Sumy ubezpieczenia):

a) transport Ubezpieczonego z miejsca Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania
do najblizszego Szpitala lub placéwki stuzby zdrowia (i powrét do miejsca, z ktérego
Ubezpieczony moze kontynuowac podréz, o ile zalecane jest to przez Lekarza prowadzacego
leczenie),

b) transport Ubezpieczonego do innej placowki medycznej, jezeli placéwka medyczna, w ktorej
znajduje sie Ubezpieczony, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,
zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum
Alarmowym,

c) transport Ubezpieczonego do RP (do miejsca zamieszkania lub potozonej najblizszej miejsca
zamieszkania placowki stuzby zdrowia, w ktorej leczenie moze byé kontynuowane), o ile
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbyt sie zgodnie
z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie, zaakceptowanym przez Centrum
Alarmowe. Do organizacji swiadczenia Ubezpieczyciel przystepuje w przypadku, gdy pierwotnie
zaplanowany przez Ubezpieczonego s$rodek transportu nie moze zosta¢ wykorzystany ze
wzgledow medycznych. W przypadku Cudzoziemca Centrum Alarmowe pokryje koszty
transportu medycznego do RP lub kraju wskazanego przez Ubezpieczonego, pod warunkiem
ze koszt transportu i organizacji transportu do kraju wskazanego przez Ubezpieczonego nie
bedzie wyzszy niz koszt transportu i organizacji transportu do RP (Warszawa);

Kontynuacja zaplanowanej podrézy — w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego

po zakonczeniu Hospitalizacji zwigzanej z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem

pozwala na kontynuowanie podrézy, (zgodnie z opinia Lekarza prowadzacego leczenie) Centrum

Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego organizuje transport Ubezpieczonego z miejsca jego

Hospitalizacji do miejsca umozliwiajagcego kontynuacje przerwanej podrézy i pokrywa koszty tego

transportu. Podr6z moze odby¢ sie pociggiem Ilub autobusem - wedlug wyboru Centrum

Alarmowego, a w przypadku gdy podroz koleja czy autobusem trwa wiecej niz 12 godzin,

samolotem w klasie ekonomicznej. Koszty transportu pokrywane sg maksymalnie do wysokosci

ustalonego limitu Swiadczen;

Koszty pobytu i podrézy osoby wezwanej przez Ubezpieczonego do towarzyszenia — jezeli

Ubezpieczonemu w podrdzy zagranicznej nie towarzyszy zadna osoba petnoletnia, a przewidywany

okres Hospitalizacji, ktorej Ubezpieczony zostat poddany, jest dluzszy niz 7 dni, Centrum Alarmowe

organizuje podréz osoby wskazanej przez Ubezpieczonego do miejsca Hospitalizacji i stamtad

z powrotem do miejsca zamieszkania osoby wskazanej przez Ubezpieczonego. Centrum Alarmowe

pokrywa koszty stosownego srodka transportu (bilet pierwszej klasy na pociag lub autobus, lub jesli

czas podrézy przekracza 12 godzin, bilet na samolot w klasie ekonomicznej) oraz koszty pobytu,
przez okres nie dtuzszy niz 7 dni (do wysokosci ustalonego limitu swiadczen). Uprawnienie moze
by¢ wykorzystane tylko jednorazowo w odniesieniu do jednego zdarzenia. Jesli osoba wezwana



6)

7

8)

9)

@ europ

assistance

You live we care

do towarzyszenia przyjezdza z miejsca innego niz RP, Centrum Alarmowe pokryje koszty podrézy
tej osoby w wysokosci nie przekraczajacej kosztow podrdzy z terytorium RP (Warszawa);

Dostanie przedmiotéw osobistych — w przypadku uszkodzenia, utraty lub kradziezy przedmiotow
osobistych niezbednych do kontynuowania podrézy Centrum Alarmowe zorganizuje wysytke tych
przedmiotéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego i pokryje koszty z nig zwigzane. W przypadku
Cudzoziemca Centrum Alarmowe pokryje koszty dostania przedmiotéw osobistych do miejsca
pobytu Ubezpieczonego jedynie z terytorium RP (Warszawa);

Pomoc prawnika — jezeli Ubezpieczony naruszyt podczas podrézy przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa kraju, w kitérym sie znajduje i wymaga konsultacji prawnej, Centrum
Alarmowe organizuje i optaca honorarium prawnika i ttumacza, pod warunkiem Zze zarzucane
Ubezpieczonemu czyny dotycza wytacznie jego odpowiedzialnosci cywilnej lub gdy zdarzenie ma
zwigzek z wypadkiem samochodowym za granicg. Honorarium prawnika i tumacza pokrywane jest
do wysokosci limitu ustalonego w tabeli Swiadczen.;

Transport zwlok — w przypadku Nagtego zachorowania Ilub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego Ubezpieczyciel pokrywa udokumentowane koszty transportu  zwiok
Ubezpieczonego (do wysokosci okreslonego limitu Swiadczen) do miejsca pochéwku w RP lub
koszty pochowku za granica. Jezeli miejscowe przepisy wymagajg, aby zwioki byly przewozone
w trumnie, Ubezpieczyciel zakupi trumne tymczasowg. Centrum Alarmowe dokonuje wyboru
sposobu transportu zwtok. W przypadku Cudzoziemca Centrum Alarmowe pokryje koszty transportu
zwtok do RP lub do innego kraju wskazanego przez rodzine Ubezpieczonego, pod warunkiem ze
koszt transportu i organizacji transportu zwtok Ubezpieczonego do wskazanego kraju nie bedzie
wyzszy niz koszt transportu i organizacji transportu do RP (Warszawa);

Koszty ratownictwa i poszukiwania — w przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego Ubezpieczyciel pokrywa udokumentowane koszty akcji ratowniczej lub
poszukiwawczej prowadzonej poza granicami RP oraz kraju rezydencji lub kraju, ktérego
obywatelstwo posiada Ubezpieczony, w celu ratowania zdrowia lub zycia Ubezpieczonego,
do wysokos$ci limitu ustalonego w tabeli Swiadczeh. Poniesione koszty pomniejszajg Sume
ubezpieczenia kosztéw leczenia powypadkowego i nagtego zachorowania.

GORNE GRANICE ODPOWIEDZIALNOSCI
§11

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci Sumy ubezpieczenia
okreslonej w Polisie z uwzglednieniem limitdw poszczegdlnych swiadczen, wymienionych w §9i 10,
wiasciwych dla okreslonego w Polisie wariantu Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel pokrywa wytacznie koszty Swiadczen wynikajgcych z ubezpieczenia kosztow
leczenia w przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku oraz natychmiastowej
pomocy Assistance, ktore zostaty zaakceptowane i zorganizowane przez Centrum Alarmowe, chyba
ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym bylo niemozliwe z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczonego — w takim przypadku Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu uzasadnione
koszty objete zakresem ubezpieczenia.

W razie potrzeby Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczonego udzieli informacji niezbednych do
nawigzania kontaktu z ustugodawcg w sprawie ewentualnych roszczeh jak rowniez przekaze
Ubezpieczonemu kopie, a w miare mozliwosci takze i oryginat dokumentacji zwigzanej ze zleceniem
ustugi. W razie braku mozliwosci dostarczenia oryginatu, Ubezpieczyciel na wniosek
Ubezpieczonego wystawi zaswiadczenie potwierdzajgce fakt zlecenia przez Ubezpieczyciela ustugi
firmie trzeciej.

WYLACZENIA
§ 12

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia i natychmiastowej pomocy
Assistance pozostajgce w zwigzku przyczynowym z chorobami przewlektymi, istniejgcymi
i zdiagnozowanymi przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia oraz nastepstw w/w choréb.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia i natychmiastowej pomocy
Assistance, je$li ze wzgledéow zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do odbycia przez
Ubezpieczonego Podrézy =zagranicznej i zostaty wskazane w dokumentacji medycznej
Ubezpieczonego.
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Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa Nagtych zachorowarn i Nieszczesliwych

wypadkow oraz innych zdarzen zwigzanych z kosztami:

a) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego
Powrét lub Transport do Kraju. Decyzje o zakwalifikowaniu ustug medycznych jako niezbednych
dokonuje lekarz konsultant Ubezpieczyciela na podstawie pisemnej dokumentacji medycznej,

b) leczenia ambulatoryjnego, Hospitalizacji lub zakwaterowania, w przypadku gdy Ubezpieczony
odmowi Powrotu do Kraju wbrew decyzji lekarza Centrum Alarmowego. Decyzje taka podejmuje
lekarz konsultant Centrum Alarmowego na podstawie opinii lekarza prowadzacego.

c) leczenia ambulatoryjnego, Hospitalizacji, zakwaterowania w przypadku, gdy moment
rozpoczecia leczenia moze byé odtozony do momentu Powrotu Ubezpieczonego do Kraju,

d) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych oraz
uzyskania za$wiadczen lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych,

e) wyjazdéw w celu planowego leczenia oraz powiktan zwigzanych z tym leczeniem,

f) leczenia psychoanalitycznego lub psychoterapeutycznego,

g) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien,

h) operaciji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych,

i) leczenia zaburzenh psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb wenerycznych i AIDS, nawet
gdy nie byly wczesniej leczone,

j) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, masazy i kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej,
naswietlan, zabiegow medycyny niekonwencjonalnej (nawet gdy ktérykolwiek z tych srodkéw byt
zalecony przez lekarza) oraz innymi zabiegami rehabilitacyjnymi i fizykoterapeutycznymi,

k) zabiegéw usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego i ktérego przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie
ktérego zabieg jest dokonany,

I) leczenia protetycznego i dentystycznego przekraczajgcego réwnowarto$¢ limitu wskazanego
w tabeli $wiadczen oraz, jesli nie byto wynikiem ostrych stanéw bdlowych lub zapalnych
wymagajacych natychmiastowej niezbednej pomocy,

m) odzywek, srodkéw wzmacniajgcych i preparatéw kosmetycznych.

Ubezpieczyciel nie pokrywa réwniez kosztow, w tym Kosztéw leczenia zwigzanych lub bedacych

nastepstwem:

a) epidemii lub skazen, o ile wybuchty i zostaly ogloszone przed Podrézg zagraniczng
Ubezpieczonego

b) rozpoznania i planowanego prowadzenia cigzy,

c) powikfan wystepujacych od 32 tygodnia cigzy,

d) porodu, ktéry nastagpit po 32 tygodniu cigzy,

e) sztucznego zaptodnienia i kazdego innego leczenia bezptodnosci, a takze zwigzanych
z zakupem $rodkoéw antykoncepcyjnych,

f) korzystania podczas pobytu w Szpitalu z ustug innych niz standardowe, takich jak uzywanie
odbiornikéw radiowych, telewizyjnych,

g) uszkodzenia, utraty lub kradziezy wszelkich dokumentéw, bez wzgledu na ich charakter,

h) korzystania z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych,

i) nurkowania przy uzyciu sprzetu specjalistycznego i przebywania pod wodg na tzw. zatrzymanym
oddechu (freediving)

j) innych przyczyn wymienionych na liscie wylgczen generalnych w § 31 niniejszych OWU.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw zwigzanych z leczeniem w domu opieki, osrodku

sanatoryjnym, rehabilitacyjnym lub wypoczynkowym, ani jakiejkolwiek innej placowce zajmujacej sie

leczeniem alkoholizmu i innych uzaleznien.

Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztéw pomocy prawnika, jezeli problem prawny

Ubezpieczonego dotyczy jego dziatalnosci zawodowej, pracy lub ustug wykonywanych za granica;

Ubezpieczyciel nie pokrywa réwniez kosztéw zwigzanych z koniecznoscig wczesniejszego Powrotu

do Kraju w celu poddania sie planowej diagnostyce lub leczeniu w sytuacji, kiedy chory nie wymagat

rozpoczecia leczenia za granica i jego pilnej kontynuacji w RP, co zostato stwierdzone przez lekarza

Centrum Alarmowego.

Ubezpieczyciel nie pokrywa dalszych kosztéw ustug assistance jezeli Ubezpieczony odmowit

Powrotu do Kraju pomimo wskazan lekarza Centrum Alarmowego.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw pierwotnej rekonstrukcji aparatu wiezadtowego kolana.
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POSTEPOWANIE W PRZYPADKU NAGLEGO ZACHOROWANIA, NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

LUB WYSTAPIENIA INNEGO ZDARZENIA OBJETEGO OCHRONA. OBOWIAZKI
UBEZPIECZONEGO
§13

W przypadku zdarzenia spowodowanego Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem
w czasie Podrozy zagranicznej, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)

2)

3)

4)

niezwiocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu +48 22 205 50 55
w celu uzyskania pomocy w zakresie organizacji Swiadczen lub gwarancji pokrywania kosztéw ustug
medycznych jak tez kosztéw transportu medycznego i transportu zwiok (co jest warunkiem przyjecia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela). Kontaktujac sie z Centrum Alarmowym Ubezpieczony lub
osoba przez niego upowazniona, powinna:

a) poda¢ numer Polisy wraz z nazwiskiem Ubezpieczonego,

b) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujacej okolicznosci, w ktérych znajduje sie Ubezpieczony,

c) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje,

Stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego; udzieli¢ informacji i niezbednych petnomocnictw
oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnos$ci i wysokosci roszczenia.

Upowazni¢ lekarzy prowadzacych w kraju i za granica do udzielenia Centrum Alarmowemu
wszelkich informacji dotyczacych Ubezpieczonego i jego schorzenia w celu umozliwienia Centrum
Alarmowemu dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia. Odmowa udzielenia upowaznienia jest réwnoznaczna
z odstgpieniem od roszczenia.

Wspétpracowac z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do umozliwienia uzyskania przez
niego dokumentacji medycznej stwierdzajgcej rozpoznanie oraz opis przebiegu leczenia z wynikami
badan.

REFUNDACJE
§ 14

Jezeli Ubezpieczony z powoddw od niego niezaleznych nie dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa
w §13 oraz gdy ponidst wydatki na miejscu zdarzenia i chce zwrdci¢ sie o ich refundacje
zobowigzany jest zgtosi¢ roszczenie do Ubezpieczyciela w formie pisemnej. Dokumentacje nalezy
przesta¢c na adres Centrum Alarmowego, bedgcego uprawnionym przedstawicielem
Ubezpieczyciela:

Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
Dziat Refundac;ji

ul. Wotoska 5, budynek Taurus
02—-675 Warszawa

Nr tel. +48 22 205 50 55

Zgtoszenie roszczenia o wypfate odszkodowania z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, oraz

natychmiastowej pomocy Assistance powinno zawierac:

a) numer Polisy,

b) szczegdtowy opis okolicznodci zaistnienia zdarzenia na formularzu Ubezpieczyciela
udostepnionym przez Ubezpieczyciela w momencie zgtoszenia szkody droga elektroniczna,
pocztg tradycyjna, faksem, lub za posrednictwem serwisu internetowego.

c) oryginat lub kserokopie dokumentacji medycznej dotyczacej szkody zawierajgcej dokfadng
diagnoze oraz zalecone leczenie.

d) rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwig Ubezpieczycielowi okreslenie tgcznych kosztow
leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego.

Swiadczenie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej, wedtug $redniego kursu NBP,

ogtoszonego w dniu ustalenia wysokosci Swiadczenia, z wyjatkiem kosztéw zwracanych

wykonawcom ustug bezposrednio za granice.
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Ill. UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO OD UTRATY, USZKODZENIA LUB OPOZNIENIA

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 15

Przedmiotem ubezpieczenia sg rzeczy Ubezpieczonego wchodzace w sktad jego Bagazu podréznego.
§16

Bagaz podrozny jest objety ochrong ubezpieczeniowa, jezeli znajduje sie pod bezposrednig opieka

Ubezpieczonego lub, jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt Bagaz podrozny Przewoznikowi zawodowemu do przewozu na podstawie odpowiedniego
dokumentu przewozowego,

2) oddat Bagaz podrozny za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) zostawit Bagaz podréozny w zamknietym pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego
w miejscu zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu),

4) zostawit Bagaz podrézny w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
(kolejowym, autobusowym, lotniczym),

5) umiescit Bagaz podrézny w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym bagazniku zamknietego
samochodu (w przypadku samochodoéw z zamkiem centralnym obejmujgcym bagaznik lub luk
bagazowy oraz samochoddéw posiadajacych potaczenie miedzy kabing kierowcy a lukiem
bagazowym lub bagaznikiem) a zaginiecie Bagazu podréznego jest potwierdzone wystawieniem
odpowiedniego dokumentu,

6) umiescit Bagaz podrézny w zamknietej kabinie przyczepy lub jednostki ptywajace;j.

UTRATA LUB USZKODZENIE BAGAZU PODROZNEGO
§17

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokosci kosztéw naprawy Bagazu

podréznego, ktéry ulegt uszkodzeniu albo wartosci Bagazu podréznego, ktory zostat utracony przez

Ubezpieczonego pod warunkiem, ze szkoda byta spowodowana:

1) wystgpieniem zdarzenia losowego: pozar, huragan, podtopienie, powddz, Deszcz nawalny, grad,
lawina, bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi,

2) zniszczeniem lub uszkodzeniem ubezpieczonego Bagazu podréznego w czasie akcji ratowniczej,
prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt.1 powyzej,

3) wypadkiem w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,

4) kradziezg z wtamaniem do pomieszczen wymienionych w §16 lub Rabunkiem,

5) Nieszczesliwym wypadkiem Ilub Nagtym zachorowaniem, w wyniku ktérego Ubezpieczony
pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia Bagazu podréznego,

6) =zaginieciem w przypadku, gdy Bagaz podrézny znajdowat sie pod opiekg zawodowego
przewoznika, na podstawie dokumentu przewozowego.

OPOZNIENIE BAGAZU PODROZNEGO
§18

Centrum Alarmowe zobowigzuje sie do pokrycia udokumentowanych i uzasadnionych wydatkow
na zakup przedmiotdw pierwszej potrzeby (ij. odziez, przybory toaletowe, artykuty spozywcze)
poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem Bagazu podréznego o ponad 4 godziny
liczac od chwili dotarcia do celu podrézy, ktére nie zostaty pokryte lub zrekompensowane przez
przewoznika zawodowego. Opdznienie Bagazu podréznego musi zosta¢ udokumentowane odpowiednim
potwierdzeniem przewoznika zawodowego (oryginatem lub kopig), a poniesione wydatki — oryginalnymi
rachunkami lub paragonami zakupu. Nie obowigzuje na terenie RP, Kraju rezydencji oraz kraju, ktérego
obywatelstwo posiada Ubezpieczony.
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OPOZNIENIE LOTU
§19

W ramach ubezpieczenia Centrum Alarmowe pokrywa udokumentowane koszty poniesione przez
Ubezpieczonego, ktéry posiada wazny bilet na rejsowy lot zagraniczny (z wylgczeniem lotow
czarterowych), w zwigzku z Opdznieniem lotu o co najmniej 4 godziny w stosunku do jego
planowanego odlotu. Odszkodowanie z tytutu opdznienia lotu wyptacane jest, jesli Ubezpieczony
poniost wydatki na zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby (ij. odziez, przybory toaletowe, artykuty
spozywcze). Opédznienie lotu musi zosta¢ udokumentowane odpowiednim potwierdzeniem
przewoznika zawodowego (oryginatem lub kopia), a poniesione wydatki — oryginalnymi rachunkami
lub paragonami zakupu. Nie obowigzuje na terenie RP, Kraju rezydencji oraz kraju, ktérego
obywatelstwo posiada Ubezpieczony.

Centrum Alarmowe zobowigzane jest do pokrycia udokumentowanych kosztow zakwaterowania
Ubezpieczonego poniesionych w zwigzku z Opdznieniem lotu rejsowego o co najmniej 4 godziny
w stosunku do jego planowanego odlotu. Opdznienie lotu musi zosta¢ udokumentowane
odpowiednim potwierdzeniem przewoznika zawodowego (oryginatem lub kopig), a poniesione
wydatki — oryginalnymi rachunkami lub paragonami zakupu. Nie obowigzuje na terenie RP, Kraju
rezydencji oraz kraju, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony.

WYLACZENIA
§ 20

Ubezpieczeniem nie sg objete koszty:

a) zniszczen, wynikajacych z zagubienia lub pozostawienia przedmiotow,

b) zaistniate podczas przeprowadzki,

¢) uszkodzen polegajacych wytacznie na uszkodzeniu pojemnikéw Bagazu podroznego;

d) zniszczen wynikajacych z wad ubezpieczonego przedmiotu,

e) bedace nastepstwem zwyklego zuzycia, uszkodzenia lub zniszczenia ubezpieczonej rzeczy
w zwigzku z jej uzytkowaniem, samozapalenia, samozepsucia i wycieku, a w przypadku
przedmiotéw tlukacych sie lub w szklanym opakowaniu — pottuczenia lub utraty wartosci
ubezpieczonej rzeczy,

f) powstate wskutek kradziezy bez witamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy w sytuaciji
okreslonej w §16 pkt. 5i 6 niniejszych OWU,

g) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu
samochodowego w przypadku, gdy chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana
z materiatu, ktérego wytrzymatos¢ na rozerwanie lub przeciecie jest znaczaco mniejsza niz $cian
kompozytowo-aluminiowych, kompozytowych, stalowych lub gdy bagaznik nie byt wyposazony w
zamek zabezpieczajacy,

h) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu
elektrycznego podczas eksploatacji, chyba Ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato
pozar,

i) powstate z innych przyczyn wymienionych na liscie wytaczeh generalnych w § 31 niniejszych
Oowu,

j) zwigzane z Odwotaniem lotu.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

a) srodki ptatnicze, bilety podrézne, bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, papiery
wartosciowe,

b) klucze,

¢) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych,

d) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty i rekopisy,

e) instrumenty muzyczne,

f) paliwa i bror wszelkiego rodzaju,

g) sprzet ptywajacy

h) przedmioty stuzgce do dziatalnosci produkcyjno-ustugowej Ubezpieczonego,

i) akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem przyczep kempingowych,
poétciezarédwek kempingowych i todzi,

J) sprzet komputerowy,

k) sprzet sportowy,

I) sprzet medyczny, lekarstwa i protezy,
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m) przedmioty z futra lub wykonczone futrem naturalnym,
n) telefony przenosne,
0) gry wideo.

§21

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia Bagazu podréznego ustala sie wediug
kosztéw naprawy badz wedtug rzeczywistej wartosci przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego
faktycznego zuzycia. Wartos¢ przedmiotdow okreslana jest przez Ubezpieczyciela na podstawie
oryginatdbw rachunkéw zakupu lub na podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych
wiasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia. W przypadku gdy Ubezpieczonemu
przystuguje odszkodowanie od Osoby trzeciej, zobowigzanej do naprawy szkody (dotyczy bagazu),
Ubezpieczyciel pomniejsza odszkodowanie z tytutu utraty lub uszkodzenia bagazu o kwote ktérg
otrzymat Ubezpieczony jako odszkodowanie od Osoby trzeciej.

§22

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej przedmiotéw,
b) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU UTRATY, USZKODZENIA LUB OPOZNIENIA BAGAZU
PODROZNEGO. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§23

Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania dziatan oraz stosowania przepiséw majgcych na celu
zapobieganie powstawaniu szkdéd, a zwlaszcza do zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu
mienia. W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) zapobiegania zwigkszeniu sie rozmiaréw szkody,

2) zabezpieczenia dowoddéw zaistnienia szkody, zaréwno w przypadku utraty, zniszczenia jak
i uszkodzenia bagazu,

3) zabezpieczenia rzeczy zniszczonych lub uszkodzonych w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin
przez przedstawiciela Ubezpieczyciela,

4) zawiadomienia policji o kazdym wypadku kradziezy z wiamaniem, Rabunku lub zaginiecia
przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyskania pisemnego potwierdzenia tego faktu
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow (rodzaj, ilos¢) z podaniem ich wartosci,

5) zawiadomienia witasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu, domu wczasowego, kempingu,
parkingu strzezonego , o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstata w publicznym $rodku
komunikacji lub miejscu zakwaterowania i uzyskania pisemnego potwierdzenia ztozenia tego
zawiadomienia z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow (rodzaj, ilos¢) i podaniem ich
wartosci,

6) niezwlocznego zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania do Centrum Alarmowego .
Zgtoszenie wraz z dokumentacjg powinno zostaé przestane do Centrum Alarmowego i powinno
zawierac:

a) imie i nazwisko oraz numer Polisy Ubezpieczonego ,

b) szczegdtowy opis okolicznoéci zaistnienia szkody,

¢) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci oraz roku nabycia,
d) dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu.

§24

W przypadku odzyskania przez Ubezpieczonego utraconych rzeczy, Ubezpieczony zobowigzany
jest niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie Centrum Alarmowe.

Swiadczenie z tytutu utraty Bagazu podréznego przystuguje Ubezpieczonemu pod warunkiem,
iz Bagaz podrézny nie zostanie przez Ubezpieczonego odzyskany. W przypadku gdy Bagaz
podrézny, za ktory zostato wyptacone odszkodowanie zostanie przez Ubezpieczonego odzyskany,
kwota wyptaconego odszkodowania podlega zwrotowi.
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IV. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 25

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu ochrony
w zakresie roszczeh cywilnoprawnych Osoéb trzecich, za szkody osobowe i rzeczowe wynikajace
z czynow niedozwolonych spowodowane przez Ubezpieczonego w trakcie Podrozy zagranicznej.

§ 26

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j:

1)
2)

3)

wszystkie szkody muszg by¢ nastepstwem zawinionego dziatania lub zaniechania dziatania przez
Ubezpieczonego,

niezaleznie od liczby osdéb poszkodowanych w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego,
przyjmuje sie, ze miato ono miejsce w chwili wystapienia pierwszej szkody,

zdarzenie, nastepstwem ktérego jest szkoda, musi wystapi¢ w czasie trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, a w jego nastepstwie musi zostaé wysuniete roszczenie w stosunku
do Ubezpieczonego.

WYLACZENIA
§ 27

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z posiadaniem

w trakcie Podrézy zagranicznej:

a) psow,

b) koni,

c) zwierzat dzikich i egzotycznych,

d) broni siecznej, ktutej, palnej, gazowej, jak rowniez uzywaniem jej w celach sportowych lub w celu
samoobrony.

Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa roszczen:

a) nie przekraczajgcych 400 ziotych i kazde $wiadczenie z tytutu Umowy Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej pomniejszone jest o takg kwote (franszyza redukcyjna),

b) wysuwanych wzajemnie przez osoby objete Umowg ubezpieczenia, jak rowniez przez Osoby
bliskie oséb objetych Umowa ubezpieczenia.

Umowag ubezpieczenia nie sg objete roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku

ze szkodami:

a) wyrzadzonymi Osobom bliskim,

b) wyrzadzonymi z winy umysinej

c) za ktére przystuguje odszkodowanie z tytutu ubezpieczen obowigzkowych,

d) za ktore osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wilasnej
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z ustawy (z tytutu czynéw niedozwolonych),

e) polegajacymi na pogorszeniu sie wiasciwosci przedmiotu wskutek jego zuzycia bedacego
wynikiem normalnej eksploataciji ,

f) obejmujgcymi utracone korzysci,

g) powstatymi wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezgcego do Ubezpieczonego.,

h) powstatymi wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem przez
Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej,

i) powstatymi w nastepstwie przeniesienia choroby,

J) zwigzanymi z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych
i nazw fabrycznych,

k) rzeczowymi w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach i zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach sztuki,

I) powstatymi na terytorium RP, a w przypadku Cudzoziemca, na terytorium RP, Kraju rezydenciji
lub kraju ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony.

m) zwigzane z wykonywaniem, bez wzgledu na podstawe prawng lub faktyczna, czynnosci w celu
zarobkowym, powstatymi z innych przyczyn wymienionych na liscie wylaczen generalnych
w § 31.
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Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odszkodowan lub nawigzek orzekanych w oparciu

0 przepisy prawa karnego lub prawa wykroczen.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd wyrzadzonych w zwigzku z:

a) ustawowg opiekg nad dzie¢mi oraz osobami uposledzonymi umystowo,

b) uzywaniem roweru, wozka inwalidzkiego lub innego pojazdu niewymagajgcego rejestraciji,

c) spowodowaniem lub przyczynieniem sie, w charakterze przechodnia, do wystgpienia wypadku
drogowego

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete te zdarzenia, ktére mieszcza sie w zakresie umow

obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej do zawarcia ktérych Ubezpieczony byt

zobowigzany.

GRANICE ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 28

W granicach swej odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel zobowigzany jest do:

a) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen,

b) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptaci¢ osobie poszkodowane;j
z tytutu szkéd objetych Umowag ubezpieczenia na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez
Ubezpieczyciela ugody, wydanego Ilub zatwierdzonego przez Ubezpieczyciela uznania
roszczenia lub prawomocnego orzeczenia sadu,

c) pokrycia kosztéw wynajecia obroncy reprezentujgcego w trakcie procesu interesy
Ubezpieczonego.

Gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do wszystkich zdarzen ubezpie-

czeniowych powstatych w okresie ubezpieczenia stanowi Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej, bez wzgledu na liczbe osdb, ktdre spowodowaty lub przyczynity sie do powstania szkody.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY W ZWIAZKU Z UBEZPIECZENIEM
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§ 29

W wypadku kazdego zdarzenia, ktérego nastepstwem jest wyrzadzenie przez Ubezpieczonego szkody,
Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)

2)

3)

niezwitocznie powiadomi¢ Centrum Alarmowe, nie poézniej jednak niz w terminie 5 dni od daty
wystapienia zdarzenia mogacego obcigzy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig cywilng oraz
poda¢ okolicznosci zdarzenia a takze zebra¢ i zabezpieczy¢ dowody ustalajgce okolicznosci
zdarzenia,

uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia
do jej zwiekszenia,

umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadno$ci i wysoko$ci roszczenia.

§ 30

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia
reklamaciji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) w formie pisemnej (przesytkg pocztowg na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675
Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),
2) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 50 00),
3) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa, ul. Wotoska 5
4) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl)
5) u Agenta w formie:
a) pisemnej — ziozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo
przestanej na adres: Citi Handlowy, Departament Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw,
ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Bankui;
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c) w formie elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online
po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt z bankiem” oraz na stronie www.citibank.pl korzystajac
z formularza reklamacyjnego.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sg dostepne na stronie

internetowej Banku (www.citibank.pl).
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez
Europ Assistance Polska lub przez Agenta. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana
w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi
pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytacznie na wniosek sktadajgcego reklamacije.
W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze byé rozpatrzona w terminie
dtuzszym — w takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacjg
0 przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamac;ji
przez Europ Assistance Polska lub przez Agenta.
Ubezpieczony z umowy ubezpieczenia ma prawo do wniesienia skargi na dziatalnosé
Ubezpieczyciela do Rzecznika Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporow wynikajacych
z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego postepowania prowadzonego przy Rzeczniku
Finansowym.
Ubezpieczony ma dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikow Konsumenta.

V. POSTANOWIENIA WSPOLNE

WYLACZENIA GENERALNE
§ 31

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate na terytorium RP, na terenie Kraju rezydencji

oraz kraju, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate wskutek umysinego lub razgco niedbatego

dziatania Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete takze szkody powstate wskutek:

a) wojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych,

b) aktywnego udziatu w zamieszkach i rozruchach, zamachach stanu lub w aktach terroru,

C) rozszczepienia jgdrowego lub promieniotworczodci wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich
pochodzenie, Zzrodto i sposéb ich oddziatywania na Ubezpieczonego,

d) epidemii, skazeh chemicznych, o ile wybuchty, powstaty i zostaty ogtoszone przed podrézg
Ubezpieczonego,

e) uczestnictwa Ubezpieczonego w zaktadach lub bdjkach z wyjatkiem dziatania w warunkach
obrony koniecznej,

f) choroby psychicznej, ataku konwulsji, niedorozwoju umystowego lub zaburzen psychicznych
Ubezpieczonego oraz ich skutkéw,

g) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem
uprawnien,

h) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu prowadzenia pojazdéw mechanicznych,
obstugi maszyn i przebywania na wysokosciach w trakcie leczenia lekami uposledzajgcymi
zdolnos¢ koncentracji (zgodnie z ulotkg producenta),

i) pozostawania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu albo pod wptywem
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii

j) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem lekdw nie przepisanych przez lekarza i przyjmo-
wanych niezgodnie ze wskazaniem medycznym,

k) umysinego dziatania Ubezpieczonego (samobdjstwo, probg samobdjstwa lub samookaleczenie),

[) uczestnictwa w wyprawach i obozach survivalowych,

m) przebywania Ubezpieczonego w miejscach charakteryzujacych sie Ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi (z wyjatkiem uczestnictwa w wyjazdach, nie dtuzszych niz
2 dni, zorganizowanych przez podmioty profesjonalne posiadajgce uprawnienia
do organizowania takich wyjazdéw. Warunkiem koniecznym do ubiegania sie o $wiadczenie jest
posiadanie wystawionego przez te podmioty oryginalnego rachunku),

n) Wyczynowego uprawiania sportu,
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0) uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka,

p) wykonywania pracy zarobkowej lub $wiadczenia ustug za granicg zwigzanych z praca fizyczna,

g) uczestnictwa w wys$cigach samochodowych,

r) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem nielicencjonowanych linii lotniczych,

S) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa,

t) amatorskiego uprawiania Sportow zimowych (chyba Zze optacona zostata dodatkowa Sktadka
zgodnie z §3 ust. 2 lit. a,

u) amatorskiego uprawiania Sportéw wodnych (chyba Zze optacona zostata dodatkowa Skitadka
zgodnie z §3 ust 2 lit. b lub §3 ust. 2 lit. c,

v) amatorskiego Nurkowania przy uzyciu sprzetu specjalistycznego (chyba ze opfacona zostata
dodatkowa sktadka zgodnie z §3 ust. 2 lit. c,

w) amatorskiego uprawiania wspinaczki gorskiej i skatkowej (chyba ze optacona zostata dodatkowa
Sktadka zgodnie z § 3 ust. 2 lit. d.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN
§ 32

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub na skutek razacego
niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w §13, §14, §23, §29, §30 Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ wyptate odszkodowania, jesli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia/odszkodowania nastepuje na podstawie
petnej dokumentacji okreslonej w niniejszych OWU oraz wymaganej w trakcie ustalania zasadnosci
roszczenia, przedtozonej przez Ubezpieczonego lub osobe upowazniong. Ubezpieczyciel zastrzega
jednak sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw oraz zasiegnigecia opinii specjalistow.

§33

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie/odszkodowanie do wysokosci Sum ubezpieczenia w ramach
poszczegdlnych ubezpieczen i wkasciwego wariantu Umowy Ubezpieczenia okreslonego w Polisie.
Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie/odszkodowanie Ubezpieczonemu lub innej uprawnionej osobie
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, chyba ze
wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci swiadczenia/
odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe; wowczas swiadczenie/ odszkodowanie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe, z tym ze Ubezpieczyciel wyptaci bezsporng w $wietle
przediozonych dokumentéw czesé sSwiadczenia/odszkodowania w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia innych
dokumentow, uznanych przez Centrum Alarmowe za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia lub wysokosci $wiadczenia/odszkodowania.

Swiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP w walucie polskiej. Jezeli w czasie
podrézy zostaty poniesione przez Ubezpieczonego wydatki w walucie obcej, $wiadczenie/
odszkodowanie przeliczane jest wedtug $redniego kursu walut ustalonego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu wyptaty Swiadczenia/odszkodowania.

Wypfata Swiadczen jest realizowana przez Centrum Alarmowe dziatajgce jako uprawniony
przedstawiciel Ubezpieczyciela.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§ 34

Z dniem wyptaty odszkodowania, na Ubezpieczyciela przechodzi roszczenie przeciwko Osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujacych mu
wobec Osdéb trzecich, zwolnienia Osob trzecich z dlugu lub jakichkolwiek innych dziatan
skutkujgcych ustaniem odpowiedzialnosci lub obowigzku zaptaty po stronie Osdéb trzecich,
wyptacone odszkodowanie podlega zwrotowi.

Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czesé szkody, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.
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Przejscie roszczeh na Ubezpieczyciela nie nastepuje, jezeli sprawcyg szkody jest osoba pozostajaca
z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycielowi wszelkich informacji i doku-
mentéw oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia
roszczeh regresowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§35

W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWU stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego.

§ 36

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wilasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Do Umowy ubezpie-
czenia stosuje sie prawo polskie.

Roszczenia z Umowy ubezpieczenia podlegaja jurysdykciji saddw polskich

Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany informowaé zgtaszajgcego zdarzenie w terminie do 7 dni
0 otrzymaniu informacji o wystgpieniu szkody, o ile spetni $wiadczenie bezposrednio po otrzymaniu
zawiadomienia.

Tryb przyjmowania zawiadomien, o ktérych mowa w ustepie poprzednim okreslony zostat w §13
.Postepowanie w przypadku Nagtego zachorowania, Nieszczesliwego wypadku lub innego
zdarzenia objetego ochrong. Obowigzki Ubezpieczonego, § 23 ,Postepowanie w przypadku utraty,
uszkodzenia lub opdéznienia Bagazu podréznego. Obowigzki Ubezpieczonego” oraz §29
.Postepowanie w przypadku szkody w zwigzku z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej.
Obowigzki Ubezpieczonego” niniejszych Ogoinych Warunkéw Ubezpieczenia

Zawiadomienia i oswiadczenia skladane w zwigzku z zawartg Umowg ubezpieczenia agentowi
ubezpieczeniowemu (Bankowi) uznaje sie za zlozone zaktadowi ubezpieczen, w imieniu lub
na rzecz ktérego agent ubezpieczeniowy (Bank) dziata, o ile zostaty ztozone na pismie lub na innym
trwatym nos$niku.

§ 37

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 22.01.2016 roku.



