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REGULAMIN ]
ZAWIERANIA DROGA INTERNETOWA UMOW UBEZPIECZENIA
»SWIAT BEZ GRANIC”

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki zawierania za posrednictwem strony
internetowej dedykowanej do sprzedazy ubezpieczen podréznych oferowanych przez
Europ Assistance S.A. (dalej zwany takze: Ubezpieczyciel) umow ubezpieczenia
podréznego ,Swiat bez granic”, na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Swiat
bez Granic” (dalej zwanych takze: OWU), w tym w szczegdlnosci dane podmiotu oferujgcego
zawarcie umowy ubezpieczenia drogg internetowa, informacje o kosztach zwigzanych z
zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia, a takze informacje o prawie wlasciwym dla
zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, sposobie rozwigzania oraz trybie dochodzenia
roszczen z umowy ubezpieczenia.

DANE UBEZPIECZYCIELA

Europ Assistance S.A., spdtka akcyjna prawa francuskiego, o kapitale zakladowym w
wysokosci 35.402.785 Euro, dziatajgca w oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu
ubezpieczen, z siedzibg w Gennevilliers, 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers,
Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Spotek w Nanterre pod nr 451 366 405

reprezentowana przez oddziat
Europ Assistance S.A. Irish Branch, z siedzibg w Dublinie, 13-17 Dawson Street, Dublin 2,
Irlandia, zarejestrowany w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089

DANE PRZEDSTAWICIELA UBEZPIECZYCIELA
NA TERENIE RZECZPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Firma: Europ Assistance Polska sp. z 0.0.

Adres: ul. Wotoska 5, budynek Taurus, 02-675 Warszawa

Organ prowadzacy rejestr, do ktérego wpisany jest przedstawiciel Ubezpieczyciela: rejestr
przedsiebiorcéw Sgdu Rejonowego dla m. st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego

Numer rejestru, do ktérego wpisany jest Ubezpieczyciel: 0000034499

Numer ldentyfikacji Podatkowej nadany przedstawicielowi Ubezpieczyciela w kraju siedziby:
525-10-32-299

PROCEDURA ZAWIERANIA UMOWY UBEZPIECZENIA DROGA INTERNETOWA ORAZ
INFORMACJE O JEZYKU | PRAWIE WLASCIWYM DLA UMOWY UBEZPIECZENIA

Zawieranie umow ubezpieczenia odbywa sie za posrednictwem portalu internetowego
Ubezpieczyciela dostepnego ze strony www.citibank.pl

11/2013



@ europ

assistance

You live we care

Zawarcie umowy odbywa sie po okresleniu parametrow ubezpieczenia w kalkulatorze
sktadki, wybraniu oferty, wprowadzenia danych osobowych Ubezpieczajgcego oraz
Ubezpieczonych, potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu,
Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Swiat bez granic” (dalej ,OWU”), Zasad Uzytkowania
i Bezpieczenstwa, Informacji o posredniku ubezpieczeniowym, Informacji o zaktadzie
ubezpieczen oraz Petnomocnictwa Banku. Umowa zostaje zawarta z momentem zaptaty
sktadki. W przypadku braku zaptaty sktadki umowe uznaje sie za niezawartg. Oferta
Ubezpieczyciela przedstawiona po wyliczeniu sktadki, stanowi oferte w rozumieniu kodeksu
cywilnego, ktéra wigze Ubezpieczyciela, pod warunkiem, Zze zostanie niezwtocznie przyjeta
przez Klienta. Przyjecie oferty nastepuje poprzez optacenie sktadki za pomocag

formularza ptatnosci znajdujgcego sie na portalu internetowym Ubezpieczyciela dostepnego
ze strony www.citibank.pl.

Zasady zawarcia umowy ubezpieczenia, ptatnosci sktadki, minimalny okres na jaki moze
zosta¢ zawarta umowa, oraz warunki jej wykonywania w tym prawa i obowigzki stron umowy
ubezpieczenia, opis $wiadczehn przystugujgcych z tytulu umowy ubezpieczenia i tryb
dochodzenia roszczen w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,
w tym tryb sktadania wnioskéw i zazalen, zawarte sg w OWU.

Polisa oraz OWU zostang wystane na adres e-mail wskazany przez Ubezpieczajgcego na
formularzu elektronicznym. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim. Jezyk
polski stosuje sie rowniez w relacjach z Klientem po zawarciu umowy ubezpieczenia;

Podstawe prawng zawarcia umowy ubezpieczenia stanowig przepisy prawa polskiego;
prawo polskie znajduje zastosowanie do relacji pomiedzy Ubezpieczycielem a Klientem
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w trakcie trwania umowy ubezpieczenia oraz po jej
zawarciu.

INFORMACJA O WYSOKOSCI SKLADKI | OPLATACH ORAZ KOSZTACH
ZWIAZANYCH Z ZAWARCIEM UMOWY UBEZPIECZENIA

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej naleznej z tytutu umowy ubezpieczenia zostaje ustalona
w oparciu o kalkulator sktadki dostepny na stronie internetowej, po wprowadzeniu do
kalkulatora niezbednych danych. Koszty i optaty obcigzajgce ubezpieczajgcego, wynikajgce
z zawartej umowy ubezpieczenia oraz zasady ich zaptaty, zostaty wskazane w OWU.

INFORMACJE O ROZWIAZANIU UMOWY UBEZPIECZENIA | TRYBIE SKLADANIA
SKARG | ZAZALEN Z TYTULU UMOWY UBEZPIECZENIA

Informacje o prawie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, prawie odstgpienia od umowy
ubezpieczenia oraz sgdzie witasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z umowg
ubezpieczenia, a takze sposobie sktadania skarg i zazaleh zwigzanych z realizacjg umowy
ubezpieczenia zawarte sg w § 36 OWU. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mogag
byC rozstrzygane na drodze pozasgdowej w sgdzie polubownym utworzonym przy Rzeczniku
Ubezpieczonych, po uprzednim wyrazeniu zgody przez Ubezpieczyciela na rozpatrzenie
sporu przez sad polubowny.
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POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

W przypadku jakichkolwiek probleméw zwigzanych z mozliwoscia zawarcia umowy
ubezpieczenia drogg internetowg, wynikajgcych z niewtasciwego dziatania dedykowanego
serwisu www, mozliwe jest ztozenie reklamacji w formie pisemnej na adres przedstawiciela
Ubezpieczyciela. Szczegotowy tryb postepowania reklamacyjnego zwigzanego z zawartg
umowag ubezpieczenia okreslajg postanowienia § 36 OWU.

POLITYKA BEZPIECZENSTWA ORAZ WYMOGI DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA

EUROP ASSISTANCE S.A. stosuje przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych
przekazywanych do Ubezpieczyciela i gromadzonych w trakcie korzystania z serwisu
internetowego,  zapewniajgc  wysoki  standard  bezpieczenstwa  gromadzonych
i przechowywanych danych.

W celu zawarcia umowy ubezpieczenia muszg zosta¢ spetnione nastepujgce wymogi
techniczne:

* komputer posiadajgcy potgczenie z siecig internetowg

* internetowe konto pocztowe

Do poprawnego dziatania serwisu konieczne jest zastosowanie jednej z ponizszych

przegladarek internetowych Internet Explorer 7.0, Firefox 1.5, Safari 3.2.1, Opera 9, Google
Chrome 5.0 oraz w ich nowszych wersjach.

OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 listopada 2013 roku. W przypadku zmiany
regulaminu nowy regulamin zostanie umieszczony na niniejszej stronie internetowej.
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