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Detta ar de fullstandiga villkoren fér Europ
Assistances Avbestallningsforsékring
(Forsékringsvillkor 185SE00203)

1. TECKNA FORSAKRING
Avbestéllningsforsakringen ska tecknas samtidigt
med bokning av resa. Férsakringen trader i kraft
vid bokningen och upphor att galla i och med att
resan paborjats

2. FORSAKRINGENS OMFATTNING
Den faststéllda avbestéllningskostnad for vilken
premie erlagts, ersatts utan sjalvrisk. Hogsta
forsakringsbelopp ar SEK 25 000 kronor per
person, dock maximalt SEK 100 000 kronor per
ressallskap.

3. ERSATTNINGSBARA HANDELSER

Erséattning lamnas om du rimligen inte kan féreta
planerad resa pa grund av foljande oftrutsedda
handelser:

- Akut sjukdom eller olycksfall som
drabbar dig, din medresenar, nara
anhorig eller den person som du haft for
avsikt att besdka och att du darfor, enligt
intyg fran behandlande ojavig lakare,
avrads fran att foreta planerad resa.

- Komplikationer som uppstar vid
graviditet som drabbar dig eller
maka/sambo/registrerad partner.

- Dddsfall som drabbar dig, nara anhdrig,
medresendr eller personen du hade for
avsikt att bestka.

- Brand, dversvamning eller annan
ofdrutsedd handelse som férorsakar
vasentlig skada i din permanenta bostad
i Sverige.

- Kirissituation som drabbar dig personlig
vid skilsmassa, arbetsloshet eller
indragen semester.

- Oro/radsla och UD manar till
uppmarksamhet och forsiktighet pa din
slutdestination.

- Vid planerad operation for dig.

Erséattning kan aven lamnas till ditt ressallskap,
hogst tre medresenérer alt. fyra nara anhoriga,
forutsatt att de tecknat Europ Assistance
avbestéllningsférsakring.

Begransning
Avbestallningsforsakringen
- galler endast sjukdom eller olycksfall
som &r akut och var okand da
forsakringen tradde i kraft
- ersatter inte kostnader som beror pa att
vard/behandlingsbehov forelag da
forsakringen tradde i kraft
- ersatter inte kostnader vid graviditet som
uppstar efter vecka 34

- ersatter inte kostnader om datum for
operation var faststallt vid tidpunkten for
bokningen

- ersatter inte kostnader som uppkommit
pa grund av att du dréjt med
avbestéllningen eller inte alls avbestallt
resan/hyrbil/hotell.

- ersatter inte kostnader som kan erséttas
av annan forsékring, transportforetag,
arrangor eller annan instans

4. ALLMANNA VILLKOR

Forklaringar
Forsakringsbelopp ar den avbokningskostnad for
vilken premie erlagts

Medresenar &r person som reser tillsammans
med dig och har tecknat Europ Assistance
avbestallningsforséakring

Néara anhorig &r make/maka, sambo, barn,
barnbarn, syskon, foraldrar, far-, mor-, och
svarforaldrar, samt person som har vardnaden
om nagon inom denna personkrets.

Olycksfall avser kroppsskada som drabbar dig
ofrivilligt genom en plétslig yttre icke paverkbar
handelse, d.v.s. ett yttre vald mot kroppen.

Sjukdom ar en plétslig oférutsedd férsamring av
halsotillstdndet som inte beror pa ett olycksfall.

Grov vardsléshet eller uppsat

Forsakringen lamnar inte ersattning for skada
som du vallat genom grov vardsloshet eller till
nagon del vallat med uppsat.

Bedragliga uppgifter

Om du svikligen uppger, fortiger eller déljer nagot
av betydelse for skadans bedémning kan
ersattningen minskas eller helt utebli.

Aterkrav

| den man Europ Assistance betalat ersattning for
skada, Overtar Europ Assistance din ratt att krava
ersattning av den som ar ansvarig for skadan
eller annan erséattningsskyldig.

Konsument- och férsakringsavtalslagen

For forsakringen galler svensk réatt och jurisdiktion
och utover forsékringsvillkoren géller vad som
sags i Forsakringsavtalslagen.

Personuppgiftslagen

De kontaktuppgifter om dig som finns
registrerade, sdsom namn, adress och bestalld
forsakringstjanst, overlates inte till tredje part. De
kan dock komma att lamnas ut till koncernféretag,
leverantor eller annan samarbetspartner for att
ge dig information om Europ Assistance och dess
samarbetspartners tjanster, samt for att géra
marknadsundersokningar.
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For att kunna fullgéra skadehandlaggning samt
vid misstanke om brott, kan uppgifter rérande
forsakringsforhallandet samt de uppgifter som
lAmnats vid skadeanmélan komma att lamnas ut
till berérda myndigheter och andra
forsakringsinrattningar.

Medgivande

Genom att teckna denna férsakring samtycker du
att uppgifter om dig far behandlas av Europ
Assistance eller av Europ Assistance utsedd
representant i syfte att uppfylla
forsékringsvillkoren samt, i tillampliga fall,
administrera och behandla intraffad skada.

Vad vi begar av dig

Kan du rimligen inte foreta resan pa grund av
akut sjukdom eller olycksfall, ska det styrkas med
lakarintyg av behandlande ojavig lakare.

Skada i bostaden ska styrkas med intyg fran
hemforsakringsbolag. Resan/arrangemanget ska
avbokas utan drojsmal.

Skicka nedanstaende handlingar till Europ
Assistance

- Forsakrade resehandlingar (fardbiljetter,
etc.)

- Forsakringsbevis (faktura-
[féljesedelskopia)

- Lakarintyg/utlatande med namngiven
diagnos i original, utfardat av
behandlande ojavig lékare

- Annat intyg / underlag i original som kan
vara av betydelse for beddémning av
skadearendet (intyg fran
hemforsakringsbolag, polisanmalan,
dodsfallsintyg frAn skattemyndighet)

Dessa handlingar skickas till:
Europ Assistance

Box 44024

100 73 Stockholm

Forsékringsgivare

Forsakringsgivare ar

Europ Assistance Holding SA (Irish Branch)
Company Reg. No. 905036

3rd Floor,

13-17 Dawson St,

Dublin 2, Ireland.

Omproévning

Om du inte ar n6jd med vart beslut i arendet, bor
du i forsta hand ta kontakt med den handlaggare
som undertecknat beslutsbrevet. Handlaggaren
kan ge svar pa fragor om villkorets innebdrd och
tolkningen av villkoret. Om du fortfarande &r
missnojd bor du séanda en skriftlig begéran om
omprovning till

handlaggaren. Handlaggaren &r da skyldig att pa
eget initiativ dverlamna arendet till berord

skadechef som gor en férnyad bedémning av
arendet.

Ar du efter skadechefens prévning fortfarande
missnojd med beslutet finns mojlighet att begéra
att arendet ska tas upp i Europ Assistances
interna prévningsnamnd. Beslut fran
provningsnamnden ar forsakringsbolagets
slutgiltiga avgdrande i rendet. Begéaran om
provning ska goras skriftligen.

Extern omprdvning

Allmanna Reklamationsnamnden,
Klarabergsgatan 35

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-783 17 00

Prévar kostnadsfritt klagomal fran privatpersoner
betraffande forsakringsarenden.

Extern radgivning
Konsumenternas Forsakringsbyra
Klara Norra Kyrkogata 33

111 22 Stockholm

Telefon 08 — 22 58 00

Ger kostnadsfria rdd och upplysningar i
forsakringsfragor.

Allméan domstol

Det finns mojlighet att vacka talan vid domstol.
Det maste ske inom sex manader fran det att
forséakringsbolaget tagit slutgiltig stallning i
ersattningsfragan.



