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Forsakringersattning

Lake- och resekostnadesersattning
Vardkostnader vid sjukdomsfall
Vardkostnader vid olycksfall

Resor i samband med sjuk- eller tandvard
Merkostnader vid hemtransport

Anhariges resa till svart sjuk eller avliden
Hemtransport av avliden

- eller begravning pa platsen

Merkostnader for kost och logi

Extra kostnader vid sjukhusvistelse utomlands
Konvalescensersittning under hogst 6 manader

Invaliditets- och dddsfallsersattning
Invaliditet till foljd av olycksfall

- ersattning for hjalpmedel

Ddodsfall till foljd av olycksfall

- for person under 18 &r

Reseavbrottsersattning
Aterbetalning av outnyttjad resekostnad, ersatningsresa eller ersattares utresa
Hemresa pa grund av nddsituation

Kristerapiersattning
Max 10 behandlingar hos legitimerad psykolog

Kidnappningsersattning
SEK 575,00 / dygn under hdgst 90 dagar

Overfallsskydd
Vid personskada

Rattsskydd

For den forsakrade som privatperson

Ansvarsskydd — Privatansvar
Person- eller egendomsskada

Resgodsskydd

Forlust av eller skada pa resgods och personlig I6segendom

(varav stoldbegérlig samt uppdrags- eller arbetsgivarens egendom SEK 41 000)

Pengar (gangbara mynt och sedlar)
Forlust av vérdehandlingar

Sjalvriskskydd

Forseningserséattning

Resgodsforsening vid utresa

- efter ytterligare 48 timmar

Forsening av allmént fardmedel mer &n 4 timmar
Resestartskydd

Sportvillkor
Hyra av sportutrustning

Semesterskydd
5 dagars semester i anslutning till tjansteresa

Nodvandiga och skaliga kostnader under hogst 1 ar
Nodvandiga och skaliga kostnader under hogst 3 &r
Nodvandiga och skéliga kostnader

Nodvéndiga och skéliga kostnader
Nodvéandiga och skaliga kostnader
Nodvandiga och skéliga kostnader

SEK 41 000

Nodvandiga och skaliga kostnader under hogst 60 dagar
SEK 328,00/dygn under hégst 60 dagar

SEK 12 300

SEK 738 000
SEK 41 000
SEK 410 000
SEK 41 000

SEK 28 700
Nodvéndiga och skéliga kostnader

SEK 16 400

SEK 51 660

SEK 574 000

SEK 164 000

SEK 8 200 000

SEK 82 000

SEK 6 150
SEK 41 000

SEK 12 300

SEK 3280
SEK 3280
SEK 2 050
SEK 16 400

SEK 1 640
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Innehallsférteckning

Forsakringens giltighet och omfattning

Vem forsékringen géller for
Var forsakringen galler
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Forsékringens omfattning
Sjalvrisk

Vard- och resekostnadserséttning
Vad forsakringen galler for
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Gemensamma undantag och begrénsningar
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Vad forsakringen galler for
Forsékringsbelopp

Invaliditetserséttning

Dddsfallserséttning

Gemensamma undantag och begrénsningar
vid invaliditet och dodsfall
Skaderegleringsbestammelser

Reseavbrottserséttning

Aterbetalning av outnyttjad resekostnad
Erséttningsresa

Ersattares utresa och/ eller ny utresa

i samband med tjansteresa

Hemresa pé grund av nodsituation
Gemensamma undantag och begrénsningar
Skaderegleringsbestdmmelser

Kristerapiersattning

Vad forsakringen galler for
Forsékringsbelopp och omfattning
Undantag
Skaderegleringsbestdmmelser

Kidnappningsersattning
Vad forsakringen galler for
Forsakringsbelopp

Undantag
Skaderegleringsbestammelser

Overfallsskydd

Vad forsakringen géller for
Forsékringsbelopp

Undantag
Skaderegleringsbestammelser

Rattsskydd
Vad forsakringen géller for
Forsékringsbelopp

Ataganden-, ombuds- och rattegangskostnader

Undantag
Skaderegleringshestammelser vid tvistemal

AP O0wWLwW WWwwWwwww

o ol o1 o1 o1 oran

© © 00 0 Q0 0O 0o 0o ~N NN oD oo

©O© O O O O

I Ansvarsskydd - Privatansvar
1.1 Vad forsakringen galler for

1.2 Forsakringsbelopp

1.3 Ataganden

.4 Undantag

1.5 Skaderegleringsbestammelser

J

Resgodsskydd

J.1 Vad forsakringen géller for

J.2
J.3

Forsékringsbelopp
Undantag

J.4 Skaderegleringsbestammelser

K

Sjalvriskskydd

K.1 Vad forsékringen galler for
K.2 Gemensamma skaderegleringsbestammelser

L

L.1
L.2
L.3
L.4

M

M.1
M.2
M.3

N
N.1

N.2

Forseningsersattning

Resgodsforsening

Forsening av allmént fardmedel
Resestartskydd

Gemensamma skaderegleringsbestammelser

Sportvillkor

Hyra av sportutrustning
Reseavbrott
Skaderegleringsbestammelser

Allmanna avtalsbestdammelser
Forsékringstiden och fornyelse av
forsakringsavtalet

Rétt att saga upp forsékringen under
forsékringstiden

Premiebetalning

Ratt till premieaterbetalning nir
férsakringen upphor i fortid
Upplysningsplikt och riskdkning
Reglering av skada

Bedragliga uppgifter

Grov vardsloshet och uppsat
Aterkrav

Krig 19

Atomkéarnprocess
Dubbelforsakring

Force majeure

Preskription

Tillamplig lag

Definitioner

11
11
11
11
12
12

13
13
13
13
14

15
15
15

15
15
15
16
16

16
16
17
17
17

17



A Forsakringens giltighet och omfattning
A.1 Vem forsakringen géller for

Forsakringen géller for anstallda inom foretaget om

inte annat anges i forsékringsbrevet. Forsékringen

géller, om inte annat avtalats, endast for personer

som &r bosatta i Norden och &r forsékrade i nordisk
allmén forsékringskassa. Vad som ségs om Norden i
dessa villkor, géller ocksa for person bosatt utanfor
Norden om sérskilt avtal slutits om att forsakringen

ska gélla for personer ej bosatta i Norden.

A.2 Var forsékringen géller

Forsakringens geografiska giltighetsomrade framgar
av forsékringshandlingen, med undantag av vad
som stér angivet under N10. Forsakringtagaren-/
resendren har sjalv undersokningplikt vad betraffar
krigs- och riskomraden.

A.3 Nar forsakringen galler

Forsakringen géller, om inte annat avtalats, vid
Tjénsteresa som &r avsedd att vara under hogst ett
ar och som beordrats och bekostats av arbetsgivare
eller uppdragsgivare. Vid tjansteresa utanfor
hemlandet tacker forsakringen 5 dagars privat
semesterskydd i direkt anslutning till tjansteresan.
Tjéansteresan ar paborjad fran det att den forsakrade
lamnar bostaden eller arbetsplatsen och upphdr i
och med aterkomsten till ndgon av dessa platser
(se &ven definition tjansteresa).

A.3.1 Begransningar

Om inte annat avtalats omfattas inte yrkeskategorier
som regelméssigt utfor sitt ordinarie dagliga arbete/
uppdrag pa olika stallen t e x som chauffér, reparatér,
installator eller servicetekniker.

A.4 Forsékringens omfattning
Vilka moment forsakringen omfattar framgér av
forsékringsbrev eller forsakringshandlingar.

A.5 Sjalvrisk
Forsakringen géller, om inte annat avtalats, utan
sjalvrisk.

B vard- och resekostnadserséttning

B.1 Vad férsakringen géller for
Forsékringen lamnar erséttning for nédvandiga
och skéliga vardkostnader om den forsakrade
under tjansteresa drabbas av akut sjukdom, rékar
ut for olycksfall eller far akuta tandbesvar.

B.2 Kostnader férsékringen géaller for

B.2.1 Vard vid sjukdomsfall eller olycksfall
Drabbas den forsdkrade under resan av sjukdom
ersétts alla ngdvandiga och skaliga vardkostnader
under maximalt 1 &r raknat fran forsta lakarbesoket.
Drabbas den forsdkrade under resan av olycksfall
ersétts alla ngdvandiga och skaliga vardkostnader
under maximalt 3 ar raknat fran olyckstillfallet. Med
vardkostnader avses

« lakarvard

« sjukhusvérd

« lakemedel, behandling och hjalpmedel som ordinerats
av behorig lakare

B.2.1.1 Begransningar

Efter beslut av Europ Assistance anlitad lakare har
forsékringsgivaren rétt att begéra att den forsakrade
reser till Norden for fortsatt behandling. Om den for
sakrade inte foljer forsakringsgivarens beslut kan
detta medféra att ersattningen for vardkostnader
minskas eller helt uteblir.

B.2.2 Tandvard vid akuta tandbesvar samt
vid olycksfall

Drabbas den forsékrade av akuta tandbesvér under
resan l&mnas endast ersattning for temporéar akut
behandling som maste utforas av tandlékare utanfor
hemorten.

Skadas den forsakrades tander vid ett olycksfall
ldamnas dessutom ersattning for behandling som
utfors av tandlakare pa hemorten. Vid olycksfall
ar ersattningstiden maximerad till 3 &r fran det att
skadan intraffade.

Saval behandling som kostnad ska dock pa férhand
godkéannas av Europ Assistance. Ndr det géller
implantat och skalfasader lamnar forsakringen
erséttning endast for patientavgiften.

B.2.2.1 Begransningar

Vid tandskada som uppstatt vid tuggning eller
bitning 1dmnas endast ersattning for den akuta
behandlingen som utférts utanfor hemorten.
Erséattning ldmnas med hogst 0,1 basbelopp.
Foreligger vid olycksfall sjukliga eller andra for
aldern onormala férandringar limnas erséttning
endast for den skada som kan antas ha blivit foljden
om forandringarna inte forelegat da skada intraffade.

B.2.3 Resor i samband med sjukvard
eller tandvard

Erséttning ldmnas for nédvandiga och skéliga resekostnader
som stér i samband med erforderlig vard
pa vistelseorten.

B.2.4 Hemtransport

Bedomer behorig ldkare pa vistelseorten att den
forsakrade maste atervanda till hemorten lamnas
ersattning for skiliga merkostnader for sddan resa.
Saval nodvandigheten som fardsattet ska vara
foreskrivet av ldkaren och med godkénnande av
Europ Assistance.

Erséattning kan &ven lamnas for medresenar som
omfattas av tjansterese- eller reseforsakring tecknad
hos férsékringsgivaren.

B.2.5 Hemtransport av avliden eller
begravning pa platsen

Vid dodsfall utanfér hemorten kan forsékringen

ersatta kostnaden for transport av den avlidne till
hemorten i Norden. Kostnaden for sadana arrangemang
som dr nddvandiga for transportens genomférande
samt merkostnad for medféljande forsdkrades

hemresa kan ocksa ersttas.

Vid dddsfall utomlands kan forsakringsgivaren
istéllet for hemtransport betala kostnaderna for
begravning pa platsen. Kostnaderna for begravning
pé platsen fér inte dverstiga kostnaderna fér hemtransport.
Hogsta ersattningen for begravning pa
platsen &r 1 basbelopp.



B.2.6 Anhoériges resa till svart
sjuk eller avliden

Blir den forsakrade sjuk eller rakar ut for olycksfall
vid tjansteresa utanfor hemorten och lékare

bedémer tillstandet som livshotande, kan férsakringen
ersatta kostnaden for hogst tva anhdrigas

resa fran Norden och ater inklusive uppehélle.

Saval nodvandigheten som fardsattet ska i forhand
godkannas av Europ Assistance. Detsamma galler

vid dodsfall utomlands nar begravning ager rum pa
platsen.

B.2.7 Merkostnader for kost, logi och hemresa

N&dvandiga och skaliga mer-och extrakostnader
vid sjukhusvistelse for den forsékrades kost,

logi och hemresa som uppkommer till foljd av
skadehandelser som beskrivits under B.2.1-B.2.2,
kan erséttas av forsakringen. Erséttning lamnas
endast den tid da den férséakrade befinner sig pa
tjdnsteresa utanfor hemorten och under hdgst 60
dagar. Ersattning kan &ven lamnas for medresenér
som omfattas av tjdnsterese- eller reseforsakring
tecknad hos forsékringsgivaren.

B.2.7.1 Konvalescensersattning

Vid hel sjukskrivning (i samband med sjuk- och
olycksfall under tjansteresa) i langre an 30 dagar
ersatter forséakringen konvalescensersattning i
hogst 6 manader raknat fran forsta hela sjukskriv-
ningsdag.

B.2.8 Intyg och handlingar

Ersattning kan lamnas for intyg och andra handlingar
forsakringsgivaren behdver for att reglera
skadan.

B.3 Gemensamma undantag
och begransningar

B.3.1 Férsamrat halsotillstand

Forsakringen géller inte for existerande sjukdom
eller for sjukdom av kronisk karaktér om inte akut
forsémring av sjukdomen tillstott efter resans
péborjande. Vid bedémning av akut forsamring tas
hansyn till halsotillstindet fore resans paborjande.

B.3.2 Riskfylld sysselséttning

Ersattning ldmnas inte for kostnader som drabbat
den forsakrade vid olycksfall som intraffat dd den
forsékrade deltagit i

« fallskdrmshoppning, segelflygning, skarm- och
drakflygning, bergsbestigning, bungy jump, off
pistékning, expedition eller annan liknande riskfylld
sysselsattning

« tavlingsidrott och -sport eller sérskild traning
harfor

eller utfor /har utfort uppdrag

« ombord pa luftfartyg vid flygning

B.3.3 Gemensamma undantag

Forsakringen l&mnar inte ersattning for

« kostnader som &r fororsakade av att allmént
fardmedel pa grund av den forsakrades skada eller
sjukdom maste andra sin fardplan

« kostnad vid olycksfall eller sjukdom om den
forsakrade var paverkad av alkohol, ssmnmedel
eller narkotiska medel och den forsékrade inte

kan visa att samband saknas mellan denna paverkan
och skadan

« kostnad for hemtransport eller annan transport
foranledd enbart av den forsakrades radsla/oro for
smittorisk

« kostnad i samband med graviditet efter den 32:a
veckan

« kostnad for vaccination, forebyggande hélsovard,
graviditetskontroll och normal tandvard och
tandreglering

« forlorad arbetsinkomst

« kostnad for privat sjukvard i Norden

« kostnad som kan ersattas frn annat hall enligt
lag, annan forfattning, konvention, férsakring eller
skadestand

B.4 Skaderegleringsbestammelser

B.4.1 Atgéarder vid skada

Skada ska anmdlas till forsakringsgivaren snarast,
dock senast inom 3 ar fran det skadan intraffade.
Skadeanmalan ska undertecknas av arbetsgivaren
och for ratt till kostnadsersattning av skilda slag ska
den som begér erséttning

« kunna styrka den ersattningsbara skadan

« lamna specificerat krav pa ersattning

« |[amna originalverifikationer dver ersattningsbara
kostnader

« pa begéran av forsakringsgivaren lamna upplysningar
och tillhandahalla bevis, lakarintyg och

andra handlingar som forsékringsgivaren behdver
for att reglera skadan

« om annan forsakring galler for samma skada,
upplysa forsékringsgivaren om detta

B.4.2 Erséattningsbestdammelser

Vid vard pé annat sjukhus eller annan sjukvardsinrattning

an sadant som tillhor stat, kommun eller

landsting — eller vid vard pé utlandskt sjukhus av

motsvarande slag — ldmnas erséttning endast efter

pé forhand traffad dverenskommelse med Europ

Assistance. Dock far all slags sjukhusvérd som bedéms

vara av akut eller intensivvérdskaraktar foretas

pé sddant utlandskt sjukhus om detta &r belaget

i omedelbar anslutning till vistelseorten.
Forsékringsgivaren dger rétt att i varje enskilt

skadedrende konsultera sin lakare for bedémning

av foreliggande ersattningsratt.

B.4.3 Bedragliga uppgifter

Om den forsékrade svikligen uppger, fortiger eller
doljer ndgot av betydelse for skadans bedémning
kan erséttningen begrénsas eller bortfalla helt.

B.4.4 Grov vardsléshet och uppsét

Forsékringsgivaren &r inte ansvarig gentemot den
forsékrade for skada som denne orsakat genom
grov vardslashet eller till ndgon del orsakat med
uppsét.

B.4.5 Aterkrav

I den man forsakringsgivaren har betalat ersattning
Overtar forsakringsgivaren den forsékrades ratt att
kréva ersattning av den som &r ansvarig for skadan.
Aterkrav mot privatperson far framstéllas endast

om

« denne vallat skadan med uppsét eller genom

grov vérdsloshet

« skadan har samband med dennes forvarvsverksamhet

C Invaliditets- och dodsfallsersattning



C.1 Vad forsakringen géaller for

Rékar den forsakrade ut for olycksfall och olycksfallet
leder till invaliditet eller dodsfall kan erséttning
lamnas i form av invaliditetserséttning eller
dodsfallsersattning. Med olycksfallsskada avses
kroppsskada som drabbar den forsékrade ofrivilligt
genom plotslig yttre icke paverkbar handelse.

C.2 Forsakringsbelopp

Forséakringsbelopp framgar av forsakringsbrev.
C.3 Invaliditetsersattning

C.3.1 Medicinsk invaliditet

For faststalld medicinsk invaliditet lamnas erséttning
med sa stor del av invaliditetsbeloppet som

motsvarar den faststéllda medicinska invaliditetsgraden.
Invaliditeten anses faststélld da den kan

styrkas av behandlande l&kare. Forsékringsgivaren
forbehaller sig ratten att invanta en tidsperiod om

minst tolv ménader fran skadetillfallet innan medicinsk
invaliditet faststalls.

Den medicinska invaliditetsgraden ska objektivt
kunna faststéllas. Kan forlorad kroppsdel ersattas av
protes, bestdms invaliditetsgraden med beaktande
av protesfunktionen. Till ledning vid bedémningen
anvands vid skadetillfallet aktuellt tabellverk
”Gradering av medicinsk invaliditet”, utgivet
av Forsakringsforbundet.

C.3.1.2 Begransning

Forsakringsbeloppet satts ner med 10% da den
forsakrade fyller 65 &r och darefter varje ar med
ytterligare 10%. Forsakringsbeloppet satts ner med
hogst 50%. Har genom samma olycksfall uppkom-
mit skador pa flera kroppsdelar lamnas ersattning
hogst med efter en beréknad invaliditetsgrad

av 100%.

C.3.2 Forvarvsmassig invaliditet

Beddmningen vid faststallande av forvarvsméssig
invaliditet grundas pé den grad av arbetsoférméga
den forsdkrade drabbas av till foljd av olycksfallet.
Utbetalning av ersattning for forvarvsmassig invali-
Ditet forutsétter att minst halv fortidspension bevil-
Jas till foljd av olycksfallet och att samband mellan
beviljad pensionsférman och féljderna av olycks-
fallet av lakare bedoms foreligga. Till ledning vid
denna bedémning anvénds foljande tabell:

Fortids- Motsvarande Erséttningsstorlek
pensionens invaliditets- (av forsakrings
storlek grad beloppet)

1/2 50-65% 50%

213 66-84% 75%

1/1 85-100% 100%

C.3.2.1 Begransning

For den forsakrade som vid tidpunkten for fortid-
spensionering fyllt 60 ar lamnas inte ersittning for
forvarvsméssig invaliditet. Detta géller oavsett nér
olycksfallet intraffade.

C.3.3 Hjalpmedel vid invaliditet

Utover den ersattning vid invaliditet som bestdms
efter invaliditetsgraden kan erséttning lamnas for
hjalpmedel och andra atgarder som lakare foreskri-
ver sasom erforderliga for att lindra invaliditetstill-
standet.

C.3.3.1 Begransning

Erséttning for hjalpmedel vid invaliditet lamnas
med sammanlagt hogst 1 Bb och pa forhand av
forsékringsgivaren godkanda utgifter.

C.3.4 Arrerséttning

Raétt till ersattning for vanprydande &rr intrader

forst efter avslutad behandling och sedan &rret bedéms
vara kvarstaende for framtiden, dock tidigast

ett ar fran det olycksfallet intraffade. Ersattningens
storlek bestdms enligt tabell som faststéllts av
forsakringsgivaren.

C.4 Dodsfallsersattning

Avlider den forsakrade under restiden eller inom

tre &r fran det skadan intraffade lamnas dodsfallsersattning.
Erséttning lamnas med det forsékringsbelopp

for dodsfall som framgar av forsakringsbrevet.

C.4.1 Férmanstagare

Férméanstagare &r sdvida inte sarskilt
formanstagarforordnande

ingivits till forsakringsgivaren fore

olycksfallet, den forsakrades make/maka/sambo/
registrerad partner och barn, eller om sadana
anhdriga

saknas, laga arvingar.

C.5 Gemensamma undantag och
begransningar vid invaliditet och dédsfall

C.5.1 Riskfylld sysselsattning

Erséttning lamnas inte for olycksfall som intréffat
da den forsakrade deltagit i

« fallskdrmshoppning, segelflygning, skdrm- och
drakflygning, bergsbestigning, bungy jump, off pist
akning, expedition eller annan liknande riskfylld
sysselséttning

« tvlingsidrott och -sport eller sarskild traning
héarfor

eller utfor/har utfért uppdrag

» ombord pa luftfartyg vid flygning

C.5.2 Gemensamma undantag
Forsékringen lamnar inte erséttning for

« olycksfallsskada som drabbat den forsékrade

i samband med paverkan av alkohol, ssmnmedel
eller narkotiska medel och den forsékrade inte

kan visa att samband saknas mellan denna paverkan
och skadan

« olycksfallsskada som uppkommit pa grund av
smitta genom bakterier, virus eller annat smittdmne
« olycksfallsskada som uppkommit genom anvandning
av medicinska preparat eller genom ingrepp,
behandling eller undersékning som inte foranletts
av olycksfallsskada som omfattas av denna
forsékring



« olycksfallsskada som drabbat den forsakrade vid
sjalvmordsforsok eller sjalvmord

C.5.3 Gemensamma begransningar

« som generell regel for sdval medicinsk som for-
Vérvsmassig invaliditet géller att invaliditet som
den forsékrade redan hade vid skadetillféllet inte
ska medrédknas vid faststéllelse eller berékning av
erséttning enligt bestdmmelserna i detta moment

« den forsdkrade kan for en och samma skade-
hindelse endast erhalla erséttning ur ett av de tva
momenten medicinsk eller forvarvsmassig invali-
ditet. Det alternativ som &r mest fordelaktigt for
den forsdkrade &r det som tillampas

« har for samma olycksfall engéngsbelopp for inva-
Liditet redan lamnats fran forsakringsgivaren eller
om sadan ratt till ersattning foreligger men annu
inte lamnats, minskas dédsfallsersattningen med
invaliditetsersattningen

« erséttning l[&mnas inte for kostnad som kan
ersattas frn annat hall enligt lag, annan forfattning,
konvention, forsakring eller skadestand

« frdn samtliga tjanstereseforsakringar formedlade
genom forsékringsgivaren utbetalas hdgst 40 Mkr
i ersattning for invaliditet och dodsfall vid en och
samma skadehéndelse

C.6 Skaderegleringsbestammelser

C.6.1 Atgéarder vid skada

Skada ska anmélas till forsakringsgivaren snarast,
dock senast inom 3 &r fran det skadan intraffade.
Skadeanmélan ska undertecknas av arbetsgivaren
och for rétt till ersattning ska den som har ansprak
mot forsékringsgivaren pa begéran lamna upplys-
ningar och tillhandahalla bevis, lakarintyg och andra
handlingar som forsakringsgivaren behdver for att
reglera skadan.

Forsakringsgivaren ager rétt att i varje enskilt
skadedrende konsultera sin lakare for bedémning
av invaliditet eller for bedémning av foreliggande
erséttningsratt.

C.6.2 Utbetalning

Ersattningen vid invaliditet bestdms av det bashelopp
som galler da ersattningen faststalls. Ersattning

vid dodsfall bestdms av det basbelopp som

galler for januari manad det ar skadan intraffade.

C.6.3 Bedragliga uppgifter

Om den forsékrade svikligen uppger, fortiger eller
doljer nagot av betydelse for skadans bedémning kan
erséttningen minskas eller helt utebli.

C.6.4 Grov vardsléshet och uppsét

Forsékringsgivaren &r inte ansvarig gentemot den
forsékrade for skada som denne orsakat genom
grov vardslashet eller till ndgon del orsakat med
uppsat.

D Reseavbrottsersattning
D.1 Aterbetalning av outnyttjad resekostnad

Den forsakrade kan fa ersattning for outnytjad resekostnad
om resan avbryts eller inte kan utnyttjas

som den forsakrade planerat p& grund av sjukdom

eller olycksfall och detta medfort att

« den forsakrade enligt intyg blivit intagen for vard,
beordrad stillhet, vila pA rummet eller motsvarande

och detta foreskrivits av behorig lakare pa resmélet.
Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta lakarbestket
« den forsakrade maste &tervanda till Norden i fortid
enligt bestammelserna i B.2.4 eller D.4 i dessa villkor

« den forsakrade maste varda medresenar, som omfattas
av tjansterese- eller reseforsakring tecknad

hos forsakringsgivaren, pa grund av sjukdom eller
olycksfall och detta kan styrkas med lakarintyg

utfardat av behorig lakare pa resmalet

D.1.1 Hur ersattningen beréknas

Den forsakrade far ersattning med resans genomsnittliga
dagskostnad for varje outnytjad resdag. Med
resekostnader menas fore avresan faktiskt erlagda
kostnader for resa och logi.

Vid resa med egen bil ldmnas erséttning for
narmaste fardvag raknat frén resans start till platsen
dér resan avbryts och ater. Ersattning lamnas enligt
riksskatteverkets normer for skattefri reseerséttning.
Ersattning utgar for hogst 20000 km och beraknas
per bil.

D.2 Ersattningsresa

Istéllet for dterbetalning av resekostnader kan
ersattningsresa lamnas om resan avbryts eller inte
kan utnytjas som planerat pa grund av att

« den forsékrade enligt intyg blivit intagen for vard,
beordrad stillhet, vila pA rummet eller motsvarande
under langre tid &n halva restiden och detta kan
styrkas med intyg utfardat av behorig lakare pa
resmalet. Som forsta sjukdag raknas dagen for
forsta lakarbesoket

« den forsakrade fatt atervanda till Norden i fortid
enligt bestdmmelserna i B.2.4 eller D.4 i dessa
villkor och reseavbrottet intraffar under resans
forsta hélft

D.2.1 Hur erséttning lamnas

Erséttningsresan ldmnas i form av ett nytt arrangemang.
Ersattningsresan baseras pa den avbrutna
resans pris inklusive tilldgg for bad, enkelrum och
dylikt. Daremot ersétts inte eventuella utlagg for
utflykter eller andra tjanster.

Erbjudandet om ersattningsresa galler langst ett ar
frén skadedatumet och endast for resor vars langd
inte Overstiger 45 dagar. Erséttningsresan ar personlig
och kan inte dverlatas.

D.2.2 Medresenar

Under samma forutséttningar kan erbjudande om
erséttningsresa dven ldamnas till en medresendr som
omfattas av tjansterese- eller resefdrsakring tecknad
hos forsakringsgivaren.



D.3 Erséttares utresa och/eller ny utresa
i samband med tjansteresa

Om den forsakrade enligt lidkares utlatande inte
kan utfora sitt arbete pa grund av sjukdom eller
olycksfallsskada, ldmnas erséttning for nddvandiga
och skaliga resekostnader for erséttares utresa om
arbetsgivaren av affarsméssiga skal maste ersétta
den forsakrade.

Ska den forsakrade teruppta sitt arbete efter
tillfrisknandet betalas &ven nodvandiga och skaliga
resekostnader for ny utresa.

D.3.1 Begrénsning

Utresa ska i forvag godkéannas avforsakringsgivaren.
Om den forsékrade inte foljer Europ Assistance
beslut kan det medféra att erséttningen minskas
eller helt uteblir. Den totala ersattningen som kan

lamnas for ersattares utresa samt ny utresa ar begransad till

0,7 bashelopp.
D.4 Hemresa pa grund av nédsituation

Om den forsakrade befinner sig pa tjansteresa kan
erséttning ld&mnas for nddvandiga och skéliga mer-
kostnader for tillbakaresa till hemorten om hemresa
anses nddvandig och den forsékrade tvingas
avbryta vistelsen tidigare an beraknat pa grund av

« att nara anhorig i Norden blir sjuk eller rakar ut for
olycksfall, och lakare beddmer tillstdndet som
livshotande, eller avlider

« att den forsakrade maste avhjalpa eller lindra
verkningarna av vésentlig skada som drabbat den
forsékrades privata egendom i Norden genom
brand eller annan oférutsedd handelse

Ersattning ldmnas dven for medresendr som omfattas
av tjdnsterese- eller reseforsakring tecknad hos
forsékringsgivaren.

Den forsakrade kan fa ersattning for outnytjad resekostnad

eller ersattningsresa enligt bestdmmelserna
i D.I-D.3 i dessa villkor.

D.4.1 Begrénsning

Hemresa ska i forvag godkannas av forsakringsgivaren.
Om den forsékrade inte foljer forsakringsgivarens
beslut kan det medfdra att ersattningen minskas eller
helt uteblir.

D.5 Gemensamma undantag
och begransningar

D.5.1 Férsamrat halsotillstand

Forsékringen ldamnar inte ersattning for rese-
Avbrott vid existerande sjukdom eller vid sjukdom
av kronisk karaktdr om inte akut forsamring av
sjukdomen tillstétt efter resans paborjande. Vid
beddmning av akut forsamring tas hansyn till halso-
tillstandet fore resans paborjande.

D.5.2 Riskfylld sysselséttning
Erséttning ld&mnas inte for reseavbrott som drabbat
den forsakrade vid olycksfall som intraffat da den

forsakrade deltagit i

« fallsk&rmshoppning, segelflygning, skdrm- och
drakflygning, bergsbestigning, bungy jump, offpist

akning, expedition eller annan liknande riskfylld
sysselsattning

« tvlingsidrott och -sport eller sarskild traning
héarfor

eller utfor/har utfort uppdrag

« ombord pa luftfartyg vid flygning

D.5.3 Ovriga gemensamma undantag
Forsakringen I&mnar inte erséttning for reseavbrott

« vid olycksfall eller sjukdom om den forsékrade var
péverkad av alkohol, somnmedel eller narkotiska
medel och forsékrade inte kan visa att samband
saknas mellan denna paverkan och skadan

« vid sjalvmordsforsok eller sjadlvmord

« vid olycksfall som uppkommit pa grund av smitta
genom bakterier, virus eller annat smittdmne

« vid hemresa foranledd enbart av den forsakrades
rédsla/oro for smittorisk

< som har samband med graviditet efter den 32:a
veckan

« som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan
forfattning, konvention, forsakring eller skadestand

D.6 Skaderegleringsbestammelser

D.6.1 Atgéarder vid skada

Skada ska anmalas till férsakringsgivaren snarast,
dock senast inom 3 ar fran det skadan intraffade.
Skadeanmélan ska undertecknas av arbetsgivaren
och for ratt till kostnadsersattning av skilda slag ska
den som har ansprak mot forsakringsgivaren

« lamna specificerat krav pa ersattningsansprak

« lamna originalverifikationer dver ersattningsbara
kostnader

« pa begaran av forsakringsgivaren lamna upplysningar
och tillhandahalla bevis, lakarintyg och andra
handlingar som forsékringsgivaren behéver for att
reglera skadan

« om annan forsakring géller fér samma skada, upplysa
forsékringsgivaren om detta

Forsékringsgivaren ager rétt att i varje enskilt skade-
arende konsultera sin lakare for bedomning av
féreliggande ersattningsratt.

D.6.2 Bedragliga uppgifter

Om den forsakrade svikligen uppger, fortiger eller
doljer nagot av betydelse for skadans bedémning
kan erséttningen bortfalla helt eller begrénsas.

D.6.3 Grov vardsloshet och uppsét

Forsakringsgivaren dr inte ansvarig gentemot den
forsakrade for skada som denne orsakat genom grov
vardsloshet eller till ndgon del orsakat med uppsat.

D.6.4 Aterkrav

I den man forsakringsgivaren har betalat ersattning

Overtar forsakringsgivaren den forsékrades ratt att

kréva ersattning av den som &r ansvarig for skadan.

Aterkrav mot privatperson far framstéllas endast

om

« denne véllat skadan med uppsét eller genom grov
vardsloshet eller

« skadan har samband med dennes forvarvsverk-
samhet



E Kristerapierséattning
E.1 Vad forsakringen galler for

Erséttning for kristerapi kan [&mnas om den forsakrade
under tjdnsteresa drabbas av akut psykisk kris

pé grund av

« ran, hot eller 6verfall som har anmalts till polis pa
skadeorten

« allvarlig olycksfallsskada som omfattas av denna
forsékring

« trafikolycka

< annan traumatisk handelse som tex brand, explosion,
kapning eller terrorattack

Forsékringen géller aven for make/maka/sambo/
registrerad partner och barn, om den férsékrade
avlider till foljd av ndgon av ovanstdende handelser
under tjansteresa.

E.2 Forsakringsbelopp och omfattning

Forsakringen omfattar kristerapi begransad till

max 10 behandlingstillféllen per forsékrad och

skada. Behandlingen ska utforas i Norden av legitimerad
psykolog och tiden under vilken erséttning

for behandling kan tillhandahallas &r begransad

till tolv ménader fran skadetillfallet raknat. Hogsta
erséttningsbelopp &r dock 0,4 basbelopp.

E.2.1 Begrénsning

Erséttning Idmnas enligt gallande faststélld taxa for
psykologer i den forsékrades hemland. Kostnaden
ska pa forhand godkannas av Europ Assistance.

E.3 Undantag
E.3.1 Riskfylld sysselsattning

Erséttning ld&mnas inte for kristerapi om den forsékrade
drabbas av akut psykisk kris vid olycksfall

som intraffat d& den forsakrade deltagit i

« fallskdrmshoppning, segelflygning, skdrm- och
drakflygning, bergsbestigning, bungy jump, offpistdkning,
expedition eller liknande riskfylld

sysselsattning

« tdvlingsidrott, -sport eller sérskild traning harfor

eller utfor /har utfort uppdrag

» ombord pé luftfartyg vid flygning

E.3.2 Ovriga undantag

Forsékringen ldamnar inte ersattning for kristerapi

om den forséikrade drabbas av akut psyKisk Kkris pa
grund av

« olycksfallsskada som drabbat den forsakrade i samband
med péverkan av alkohol, somnmedel eller,

narkotiska medel och den forsékrade inte kan visa

att samband saknas mellan denna paverkan och

skadan

« olycksfallsskada som uppkommit pa grund av

smitta genom bakterier, virus eller annat smitt-

amne

« olycksfallsskada som drabbat den forsakrade vid
sjalvmordsforsok eller sjadlvmord

« att den forsakrade Gverfallits, hotas eller skadas pé annat
satt av nara anhdrig eller medresendr som omfattas av tjanste-
reseforsékring tecknad hos forsékringsgivare

« att den forsékradeutan skalig anledning utsatt sig for risken
att skadas

« av skada som uppstatt i samband med att de forsakrde utfort
eller medverkat till uppsatlig garning som enligt svensk lag ar
straffbelagd

Ersattning l&mnas inte heller for kostnad som kan ersattas
frén annat héll enligt lag, annan forfattning, konvention
skadestand eller annan forsakring.

E.4 Skaderegleringsbestammelser
E.4.1 Atgarder vid skada

Skada ska anmdlas till forsakringsgivaren snarast,
dock senast inom 3 r fran det skadan intraffade.
Skadeanmédlan ska undertecknas av arbetsgivaren
och for ratt till kostnadsersattning ska den som
begér ersattning

« lamna specificerat krav pa ersattning

« |[amna originalverifikationer dver ersattningsbara
kostnader

« pé& begéran av forsakringsgivaren lamna upplysningar
och tillhandahélla bevis, lakarintyg och andra
handlingar som forsakringsgivaren behdver for

att reglera skadan

Forsakringsgivaren &ger rétt att i varje enskilt skadedrende
konsultera sin lakare fér beddmning av
féreliggande ersattningsratt.

E.4.2 Bedréagliga uppgifter

Om den forsékrade svikligen uppger, fortiger eller
doljer nagot av betydelse for skadans bedémning
kan ersattningen minskas eller helt utebli.

E.4.3 Grov vardsléshet och uppsat
Forsakringsgivaren &r inte ansvarig gentemot den
forsakrade for skada som denne orsakat genom grov
vardsloshet eller till ndgon del orsakat med uppsat.

F Kidnappningsersattning

F.1 Vad forsakringen galler for

Blir den forsakrade kidnappad under tjansteresa
ldmnas ersattning for fysiskt och psykiskt lidande
for den tid det olovliga frihetsberdvandet varat.
F.2 Forsékringsbelopp

Om inte annat anges i forsakringsbrev lamnas

ersattning med 0,014 basbelopp per dygn, dock
langst i 90 dygn.



F.3 Undantag

Forsékringen géller inte om den férsakrade frihetsberdvats av
néra anhorig eller medresenar som

omfattas av tjédnsterese- eller reseforsakring tecknad

hos forsakringsgivaren.

F.4 Skaderegleringsbestammelser
F.4.1 Atgéarder vid skada

Skada som medfor ersattningskrav ska anmalas
till férsakringsgivaren s snart som méjligt, dock
senast inom 3 r fran det att den forsékrade eller
forsakringstagaren fatt kainnedom om handelsen.
Skadeanmalan ska undertecknas av arbetsgivaren
och den som begér ersattning ska styrka frihets-
berévandet med handling fran polismyndighet pa
skadeorten eller annan berérd myndighet som

t ex utrikesdepartementet

« pa begdran av forsakringsgivaren lamna upplys-
ningar och tillhandahalla andra handlingar som
forsakringsgivaren behdver for att reglera skadan

F.4.2 Bedragliga uppgifter

Om den forsékrade svikligen uppger, fortiger eller
doljer nagot av betydelse for skadans bedémning
kan ersattningen minskas eller helt utebli.

F.4.3 Grov vardsloshet och uppsat

Forsakringsgivaren &r inte ansvarig gentemot den
forsékrade for skada som denne orsakat genom grov
vardsloshet eller till ndgon del orsakat med uppsat.

G Overfallsskydd
G.1 Vad forsékringen géller for

Erséttning I&mnas for personskada till foljd av
misshandel eller annat uppsatligt fysiskt vald.
Ersattning betalas enligt reglerna i 1 och 5 kap
Skadest&ndslagen — detta galler &ven om den for-
Sékrade tilldomts hogre erséttning &n som foljer
av svensk skadestandspraxis.

Om forsakringsgivaren begér att den forsékrade
for talan mot garningsmannen vid rattegang betalar
forsakringsgivaren rattegangskostnader som inte
kan erséttas genom den allménna réttshjalpen.

G.1.1 Begransning

Skulle domstol eller skiljendmnd utdéma hogre
skadestandsansvar &n vad som ar praxis enligt
Skadestandslagen lamnas ersattning hogst med det
belopp som skulle utdémts enligt reglerna i den
svenska Skadestandslagen.

G.2 Forséakringsbelopp

Haogsta ersattningsbelopp vid varje skada ar 14
basbelopp. Flera skador anses som en skada om
de uppkommit vid samma tillfélle.

G.3 Undantag
Erséttning 1amnas inte

« i den man garningsmannen formar betala skadestandet

» om den forsakrade var paverkad av alkohol, somnmedel
eller narkotiska medel, om den forsakrade
inte kan visa att samband saknas mellan denna
péaverkan och skadan

« om den forsékrade utan skélig anledning utsatt sig
for risken att skadas

« for skada som de forsakrade orsakat varandra

« for skada som uppstatt i samband med att den
forsakrade utfort eller medverkat till uppsatlig
gérning som enligt svensk lag &r straffbelagd

« om den forsékrade skadats av néra anhérig

« for skadestand som grundar sig pa medgivande

« for skadestand som grundas pé éverlatelse fran
den som &r direkt ersattningsberattigad

 om skadestand/kostnadsersattning betalas av
annan tex stat/kommun eller annan forsakring/
forsékringsbolag

G.4 Skaderegleringsbestammelser

G.4.1 Atgarder vid skada

Skada som kan medféra ersattningsansprak ska

anmalas till forsékringsgivaren snarast mojligt,

dock senast inom 3 &r fran det skadan intraffade.

Skadeanmalan ska undertecknas av arbetsgivaren

och for ratt till ersattning ska den forsékrade

« forse forsakringsgivaren med underlag som visar
att den forsakrade &r berattigad till skadestand och
att garningsmannen ar okand eller saknar betalningsformaga

« gora polisanméalan pé skadeorten och sanda polis-
anmaélan till férsékringsgivaren

« lamna specificerat krav pa ersattning

« lamna originalverifikationer dver ersattningsbara
kostnader

« pa begaran av forsakringsgivaren lamna upplys-
ningar och tillhandahalla bevis, lakarintyg och
andra handlingar som forsakringsgivaren behdver
for att reglera skadan

« om annan forsékring géller for ssmma skada, upp-
lysa forsakringsgivaren om detta

Forsékringsgivaren dger ratt att i varje enskilt skadedrende
konsultera sin lakare for beddmning av féreliggande
ersattningsratt.

G.4.2 Bedragliga uppgifter

Om den forséakrade svikligen uppger, fortiger eller
doljer nagot av betydelse for skadans bedémning
kan ersattningen minskas eller helt utebli.

G.4.3 Grov vardsloshet och uppséat
Forsakringsgivaren dr inte ansvarig gentemot den

forsakrade for skada som denne orsakat genom grov
vardsloshet eller till ndgon del orsakat med uppsat.



G.4.4 Aterkrav

I den man forsakringsgivaren har betalat ersattning
Overtar forsakringsgivaren den forsékrades ratt att
kréva ersattning av den som &r ansvarig for skadan.
Aterkrav mot privatperson far framstéllas endast
om

« denne véllat skadan med uppsét eller genom

grov vérdsldshet

« skadan har samband med dennes forvérvsverk-
Samhet

H Rattsskydd
H.1 Vad férsékringen géller for

Réttsskyddet géller for den forsakrade som privat-
person vid tjansteresa. Forsakringen géller i tvist
om de hé&ndelser eller omsténdigheter som ligger
till grund for anspréket intraffar under den tid nar
forsékringen ar i kraft.

Om forsakringen inte l&ngre &r i kraft nér tvisten
uppkommer lamnas rattsskydd genom denna for-
sikring om det inte gatt langre tid &n tio ar sedan
de héndelser eller omsténdigheter som ligger till
grund for anspraket intraffade.

H.2 Férsékringsbelopp

Forsakringsgivarens skyldighet dr vid varje tvist,
mal eller drende begransad till 4 basbelopp. En

tvist anses foreligga om den forsékrade eller annan
forsakrad star p4 samma sida. Aven om den forsikrade
har flera tvister ska de réknas som en tvist om
yrkandena stoder sig pa vésentligen samma grund.
Kan den forsékrade i en och samma tvist erhélla
ersattning fran flera forsakringar i ett eller flera
bolag begransas ersattningen sé att den tillsammans
med erséttningen fran ovriga forsakringar uppgar till
hogst i forsakringshandlingar angivna belopp.

H.3 Ataganden — ombuds- och
rattegangskostnader

Ersattning ldmnas for egna nddvéandiga och skéliga
ombuds- och rattegéngskostnader som den forsakrade
inte kan fa betald av motpart eller av staten.
Ersattning lamnas aven for motpartens réttegangskostnader
som den forsakrade démts att betala. Forsakringen géller inte
for kostnad som skulle
ha betalts av allmdnna medel om den forsékrade
ansokt om allmén réttshjalp.
Forsakringen kan dven ersétta kostnader for
Utredning fore rattegang, forutsatt att utredningen
Bestallts av den forsakrades ombud eller att
Allménna Reklamationsndmnden funnit det uppenbart
att ndmnden inte kan avgora tvisten utan
sadan utredning.
I den mén forsakringsgivaren har betalt ersattning
Overtar forsakringsgivaren den forsékrades
rétt att krava erséttning av motpart, stat eller annan.
Den forsakrade ska medverka till att eventuell aterkravsratt
bevaras.

H.3.1 Begrénsning

Forsiakringen géller inte om den forsakrade underlater
att anlita ombud eller om den forsékrade i eller

utom réttegang avstér fran sina mojligheter att fa
ersattning av motpart.

H.3.2 Tvist utan rattegang

Rattsskyddet géller for den forsakrades egna
ombudskostnader i tvist som kan prévas av tingsratt
eller motsvarande domstol/ndmnd eller éverdomstolar
till dessa i Sverige, eller motsvarande domstol/

ar i ovriga lander. Réttsskyddet galler dven vid tvist
med skiljemannaforfarande om tvisten utan sadant
forfarande skulle provats enligt ovan. Réttsskyddet
géller dock inte for ersattning till skiljemannen.

H.3.2.1 Begransning

Ar tvisten sddan att den forst ska prévas av annan
instans (tex hyresndmnd eller arrendendmnd) betalas
endast kostnader som uppkommit efter sédan
prévning.

H.3.3 Tvist med réattegang

Forsékringen ersétter vid tvist den forsékrades egna
rattegangskostnader och sddana motpartskostnader
som han forpliktigas utge efter domstols provning
och som uppstatt vid H.3.2 angivna domstolar.
Tréffas forlikning under rattegéng galler rattsskyddet
for kostnader som den forsakrade atagit

sig att betala motpart under forutséttning att det

ar uppenbart att den forsakrade skulle &lagts att
betala rattegangskostnader med hogre belopp om

« som avser den forsékrade i egenskap av kopare
eller &gare till fastighet, tomtréatt eller lagenhet

H.4 Undantag
H.4.1 Vissa tvister

Réttsskyddet géller inte for tvist eller &rende

« som géller brottmal

« som har samband med yrkes- eller tjansteutévning
eller annan forvarvsverksamhet

« som géller ekonomiska tgarder som for en resenar
&r av ovanlig art eller omfattning

« som géller borgensatagande

« som ror familjerattens omrade

« som géller fordran eller ansprak som 6verlatits pa
den forsékrade

« dar medlem i den forsdkrades familj &r motpart

« som géller den forsakrade i egenskap av &gare,
brukare eller forare av motordrivet fordon, husvagn
eller annat slapfordon, luftfartyg, ang-, motor- eller
segelbat, eller segelbrada. For de namnda kategorierna
av farkoster galler dock forsédkringen om den
forsakrade tillfalligt lanat eller hyrt dessa utanfor
Norden

« som avser skadestand eller annat ansprak mot

den forsakrade pé grund av garning som foranlett
misstanke om eller atal for brott som kréver uppsat
for straffbarhet

« om den forsékrade inte har befogat intresse av att
fa sin sak behandlad
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H.4.2 Vissa kostnader

Forsékringen lamnar inte ersattning for

« eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehélle
eller andra omkostnader for den forsakrade

« verkstéllighet av dom, beslut eller avtal

» merkostnader som uppstar om den forsakrade
anlitar flera ombud eller byter ombud

« gjort sig skyldig till férsumlig processforing eller

pé annat satt forfarit forsumligt

« kostnader till skiljeméan

« den tillaggsavgift som ska utgé enligt Réttshjalpslagen
« kostnader som inte ersétts av staten darfor att

fragan

om réttshjélp enligt 8 § Rattshjalpslagen

kan anstd medan annat liknande mél provas eller

om det kan antas att sddan bedémning skulle ha
gjorts om den forsakrade i 6vrigt hade varit beréttigad
till rattshjalp

« ombudskostnader som inte ersatts genom réttshjélpen
till foljd av att den forsakrade bytt ombud

eller valt ombud som av forsakringsgivaren inte
ansetts lampligt

H.4.3 Ovrigt

Forsékringen ldmnar inte heller erséttning om
skadan/kostnaderna kan ersattas fran annat hall
enligt lag, annan forfattning, konvention eller annan
forsakring eller fér kostnad som skulle ha betalats
av allmanna medel om den forsékrade ansokt om
allmén réattshjalp.

H.5 Skaderegleringsbestammelser
vid tvistemal

H.5.1 Atgéarder vid skada

Tvist ska anmalas och erséttningskrav framstallas
snarast, dock senast tre ar fran tvistens uppkomst.
Anmals tvisten senare ar forsakringsgivaren fri fran
ansvar. Dessutom ska den forsékrade

« pa begdran av forsakringsgivaren lamna upplysningar
och handlingar som forsakringsgivaren

behdver for att reglera skadan

« om annan forsakring galler for samma skada, upplysa
forsékringsgivaren om detta

H.5.2 Val av ombud

Den forsakrade maste anlita ombud. Om den forsékrade inte
anlitar ombud eller om han anlitar

annat ombud &n vad som ségs nedan, galler inte
forsékringen.

Ombud ska véljas som &r lampligt med h&nsyn

till &rendets natur och den forsékrades bostadsort,

och som &r

« advokat (ledamot av Sveriges Advokatsamfund)

eller jurist anstélld hos advokat,

« eller annan som efter provning av Forsakringsbolagens
rattsskyddsnadmnd kan befinnas lamplig

for uppdraget att foretrada den forsakrade

Vid tvist utomlands maste den forsikrade vlja

ombud som forsakringsgivaren bestammer.

Forsékringsgivaren har rétt att hos Sveriges
Advokatsamfund eller motsvarande utlandskt
samfund pakalla skiljedom rérande skéligheten av
advokats arvode och dvriga kostnader i drendet.

H.5.3 Bedragliga uppgifter

Om den forsékrade svikligen uppger, fortiger eller
doljer nagot av betydelse for tvistens bedémning,
kan ersattningen minskas eller helt utebli.

H.5.4 Grov vardsléshet och uppsét

Forsakringsgivaren dr inte ansvarig gentemot den
forsakrade for skada som denne orsakat genom
grov vardslashet eller till ndgon del orsakat med
uppsét.

H.5.5 Aterkrav

I den man forsakringsgivaren har betalat ersattning
Overta forsékringsgivaren den forsakrades ratt

att krdva erséttning av den som &r ansvarig for

skadan. Aterkrav mot privatperson far framstéllas
endast om

« denne vallat skadan med uppsét eller genom grov
vardsloshet

« skadan har samband med dennes forvarvsverksamhet

| Ansvarsskydd — privatansvar
1.1 Vad forsakringen géller for

Forsakringen galler for den forsakrade som privatperson
vid ersattningsbar skada som intraffat

under tjansteresa. Ansvarsskyddet galler nar nagon,

som inte omfattas av samma forsékring som den
forsakrade, kraver att den forsakrade ska betala
skadestand

for en person- eller sakskada som den

forsakrade fororsakat ndgon under forsakringstiden.
Skadestandsskyldigheten bedoms enligt allménna
skadestandsrattsliga regler.

1.2 Forsakringsbelopp

Vid varje skadetillfalle ersatter forsékringsgivaren
hogst med 200 basbelopp. Detta galler &ven om
flera av de forsakrade ar skadestandsskyldiga, eller
om skador uppkommit av samma orsak och vid
samma tillfélle.

1.3 Ataganden

Vid skadestandskrav som kan omfattas av forsakringen étar
sig forsakringsgivaren gentemot

Den forsékrade att

« utreda om skadestandsskyldighet foreligger

« forhandla med den som kréver skadestand

« fora den forsakrades talan vid rattegang eller
skiljemannaforfarande och dérvid betala de
réttegangs- eller skiljemannakostnader som den
forsakrade dsamkas eller alaggs att betala och
som denne inte kan fa ut av motpart

« betala det skadestand som den forsakrade ar
Skyldig att utge enligt géllande skadestandsritt
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1.3.1 Begransning

Skada pa hotellrum eller annan hyrd bostad utanfér
hemorten samt inventarier déri, ersétts endast

i den man skadan inte kan ersttas genom annan
forsakring. Skada pa grund av slitage eller vanvard
ersatts aldrig.

1.4 Undantag

Ansvarsskyddet géller inte

« om den forsakrade var paverkad av alkohol, somnmedel
eller narkotiska medel, om den forsékrade

inte kan visa att samband saknas mellan denna
péverkan och skadan

« for ersattningsskyldighet till nagon som den
forsékrade

till ndgon del tagit pa sig att svara for

utéver gallande skadestandsratt

« for skada som tillfogats nagon av dem som férsakringen
géller for

« for skada som den forsakrade tillfogat ndra
anhorig

« for skada pa egendom som den férsakrade hyrt,
1&nat, bearbetat, reparerat eller p& annat sétt tagit
mer &n helt tillfallig befattning med (betraffande
hyrd bostad, se 1.3.1)

« for skada som den forsékrade kan géras ansvarig
for som &gare av fastighet, lagenhet eller som innehavare
av tomtratt

« for skada som uppstatt i samband med att den
forsakrade eller ndgon annan av de forsakringen
géller for utfort uppsatlig garning som &r straffbart
enligt svensk lag

« for skada som den forsékrade kan gdras ansvarig
for som éagare, brukare eller forare av

a) motordrivet fordon da skadan uppkommit till
foljd av trafik med fordonet

b) motordrivet fordon som inte &r avsett att foras av
gdende da skadan uppkommit till foljd av trafik
med fordonet

c) ang-, motor- eller segelbat, svavare eller hydrokopter
vars motorstyrka 6verstiger 10,0 hkr

(7,36 kW) respektive segelyta 6verstigande

10 kvadratmeter (vid anvdndande av motor- och
segelbét som inte avses har galler forsakringen

vid personskada)

d) luftfartyg, luftballong, skarmflyg, windglider,
héngglidare eller liknande farkoster

« for formogenhetsskada som inte &r foljd av enligt
detta villkor ersattningsbar person- eller sakskada

« for skada som den forsakrade fororsakat i samband
med yrkes- eller tjansteutdvning eller

annan forvéarvsverksamhet

« for skada som den forsakrade atagit sig att svara
for utover gallande skadestandsratt

« for kostnader som dr fororsakade av att allmént
fardmedel pa grund av den forsakrades skada

maste andra sin fardplan

1.5 Skaderegleringsbestammelser
1.5.1 Atgéarder vid skada

Skada som forvantas medfora skadestandskrav

ska anmilas till forsakringsgivaren sa snart som
mojligt. Skadestandskrav riktad mot den forsakrade
ska vidarebefordras till forsékringsgivaren snarast
efter det att den forsakrade erhallit det.

Om skadestandskraven inte framforts till forsak-
Ringsgivaren inom 3 &r efter det att den forsiakrade
erhallit det, &r forsakringsgivaren fri fran ersattnings-
skyldighet.

Dessutom ska den forsakrade

« pa begéran av forsakringsgivaren lamna upplysningar
och handlingar som férsékringsgivaren

behdver for att reglera skadan

« om annan forsakring galler fér samma skada, upplysa
forsakringsgivaren om detta

1.5.2 Raddningsplikt

Den forsakrade ska

« efter formaga avvarja skada som kan befaras
intréffa omedelbart

« efter formaga begransa skada som redan intraffat

« snarast mojligt omhénderta och skydda skadad
egendom

» medverka till att eventuell &terkravsratt mot tredje
man bevaras

« folja de foreskrifter som forsakringsgivaren meddelar
Om den forsakrade uppsatligen eller av grov
vardsloshet inte iakttagit sin rdddningsplikt och

om det kan antas att detta varit till men for
forsékringsgivaren,

&r forsakringsgivaren beréttigad till

skaligt avdrag pa ersattningsbelopp som annars bort
lamnas, eller till fullstandig befrielse fran
ersattningsskyldighet.

1.5.2.1 Kostnader

Om den forsékrade har haft utgift for att begransa
omedelbart forstaende eller intraffad skada som kan
foranleda skadestandsskyldighet som omfattas av
forsakringen, limnas erséttning om &tgarderna med
hansyn till omsténdigheterna varit skaliga.

1.5.3 Uppgorelse i godo

Om forsakringsgivaren sa begar, ar den forsikrade
skyldig att medverka till uppgorelse i godo med
den skadelidande. Har forsékringsgivaren forklarat
sig villig att géra upp i godo med den som kréaver
skadestand ar forsakringsgivaren fri fran skyldighet
att ersatta darefter uppkommen kostnad, skadestand
eller att foreta ytterligare utredning.

Om den forsékrade utan forsékringsgivarens
tillatelse medger skadestandsskyldighet, godkanner
erséttningskrav eller betalar erséttning &r detta

inte bindande for forsakringsgivaren, om inte
kravet uppenbart &r lagligen grundat.

1.5.4 Polisutredning och rattegang

Har den forsékrade i sak som kan berdra forsakringen
kallats till forhor infor polis- eller annan

myndighet, eller har han i sddan sak instamts till

domstol, ska han omedelbart underrétta forsakringsgivaren
om detta, annars blir en eventuell

dom inte bindande fér forsékringsgivaren.
Forsakringsgivaren dger ratt att efter samrad med

den forsakrade utse rattegdngsombud samt lamna

denne for rattegangen erforderliga anvisningar och
instruktioner.
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1.5.5 Bedréagliga uppgifter

Om den forsakrade svikligen uppger, fortiger eller
doljer nagot av betydelse for skadans bedémning
kan ersattningen minskas eller helt utebli.

1.5.6 Grov vardsloshet och uppsat

Forsakringsgivaren &r inte ansvarig gentemot den
forsékrade for skada som denne orsakat genom grov
vardsloshet eller till ndgon del orsakat med uppsat.

1.5.7 Aterkrav

I den man forsakringsgivaren har betalat ersattning
Overtar forsakringsgivaren den forsékrades ratt att
krdva erséttning av den som &r ansvarig for skadan.
Aterkrav mot privatperson far framstallas endast

om

« denne véllat skadan med uppsét eller genom

grov vérdsldshet eller

« skadan har samband med dennes forvarvsverksamhet

J Resgodsskydd
J.1 Vad forsékringen géller for

Ersattning lamnas for forlust av eller skada pa resgods
samt vérdehandlingar orsakad genom stold

eller plétslig of6rutsedd handelse. For stoldbegarlig
egendom galler krav pa sarskild aktsamhet,

seJ. 1.2

De aktsamhetskrav och undantag som géller for
stoldbegarlig egendom tillampas endast om det
sammanlagda vérdet av den stéldbegérliga egendomen
som forlorats eller skadats uppgar till mer

&n SEK 1000.

J.1.1 Begransning

Forsakringen géller endast for den egendom som
medforts pa resan for resans andamal. | det fall
egendomen tillhdr arbetsgivaren l&mnas ersattning
endast i den man erséttning inte kan erhallas genom
annan forsakring eller avtal.

J.1.2 Aktsamhetskrav

Stoldbegérlig eller sérskilt vardefull egendom samt
vardehandlingar ska handhas pé sa satt att skada sa
1&ngt som méjligt forhindras. Av betydelse 4r bl.a om
egendomen ar st6ldbegarlig, 6mtalig, sarskilt vardefull
eller av sadan karaktar eller att det framstar som
naturligt att ha denna under sarskild uppsikt, eller om
egendomen placerats pa for tjuven lattillgangligt sétt
eller om egendomen exponerats for obehdriga.
Borttappad forlagd eller kvarglémd egendom
medfor att aktsamhetskravet inte ar uppfyllt och
kan medféra minskad ersattning eller att ersattning
uteblir, se nedan
Aktsamhetskravet innebar ocksa att
« tillfallig bostad inte far lamnas olast eller med
Oppet fonster. Som tillfallig bostad rdknas t ex
lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande

« pengar, vardehandlingar och stdldbegérlig egendom
maste l3sas in i resvéska, skap, lada eller

liknande nar den forsékrade lamnar den tillfalliga
bostaden

« stoldbegarlig egendom inte far lamnas kvar

i motordrivet fordon eller forvaras i bagage som
transporteras av annan, som checkas in eller
polletteras och som dérmed lamnas utanfor den
forsékrades uppsikt

J.1.3 Nedséttning

Har aktsamhetskraven inte uppfyllts kan erséttningen
séttas ned, dvs minskas. Normalt blir nedsattningen
50%. Vid allvarlig eller upprepad férsummelse

kan erséttning helt utebli (nedséttning till

noll). Har oaktsamheten varit liten blir det vanligtvis
ingen nedsattning.

Har aktsamhetskraven inte uppfyllts for egendom
forvarad i tillfallig bostad, i motordrivet

fordon eller som forvaras i bagage som checkats in,
transporteras av annan eller som polletterats, blir
nedsattningen minst 50%.

J.2 Forsékringsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp framgér av
forsakringshandlingarna.

J.3 Undantag

Erséttning lamnas inte for skada om den forsékrade
har rétt till ersattning av annan enligt lag, forfattning,
avtal, garanti eller liknande atagande.

J.3.1 Egendom som férsakringen inte galler for
« djur

« flyttgods

« varor avsedda for forséljning eller bearbetning,
provkollektioner, varuprover eller liknande

« motordrivet fordon, husvagn eller annat

slapfordon

« bét, skepp eller andra vattenfarkoster

« flygplan eller andra luftfartyg

Forséakringen géller inte heller for delar och utrustning
till ovan ndmnda fordon och farkoster.

J.3.2 Handelser som férsakringen inte galler for

« ytliga skador, s& som bucklor, repor eller liknande
utan vasentlig inverkan pa anvandbarheten

« pengar och vérdehandlingar som

— glomts, &ven om de senare stulits

— lamnats kvar i motorfordon

— lamnats in for transport eller pollettering

eller omhé&ndertagits av annan utanfor den
forsékrades

uppsikt

« st6ldbegérlig egendom som lamnats kvar i motordrivet
fordon vid nattparkering (Med nattparkering

avses tiden mellan kI 20.00-08.00)
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J.4 Skaderegleringsbestammelser
J.4.1 Atgéarder vid skada

Skada samt erséttningskrav ska framstallas till
forsakringsgivaren snarast efter det att skadan
uppkommit, dock senast inom 3 ar fran det skadan
intraffade. Skadeanmélan ska undertecknas av
arbetsgivaren och den forsékrade &r skyldig

« att Iamna specificerat krav pa ersattning

« att pa begéran av forsakringsgivaren lamna upplysningar
och tillhandahalla verifikationer, bevis

och andra handlingar som forsakringsgivaren
behdver for att reglera skadan

« att ldmna uppgift om annan forsakring galler for
samma skada

Den forsékrade ska vid stéld, inbrott, forlust och
ran gora polisanmélan pé skadeorten. Vid skada
som intraffat pa hotell eller under transport med
allmént fardmedel ska skadan dessutom anmalas till
hotellet respektive transportforetaget.

J.4.2 Raddningsplikt

Den forsékrade ska efter formaga avvirja skada som
kan befaras vara omedelbart forestaende och/eller
begrénsa skada som redan intraffat. Forsakringsgivaren
ersatter skaliga kostnader for tgard som
forsakringsgivaren foreskrivit eller som annars med
hénsyn till omsténdigheterna ar rimliga.

Om den forsakrade uppsétligen eller av grov
vardsldshet inte uppfyller sin raddningsplikt, och
om det kan antas att detta varit till men for
forsékringsgivaren,

ar forsakringsgivaren beréttigat till

skéligt avdrag pa ersattningshelopp som annars
skulle ha lamnats, eller till fullstandig befrielse

fran ersittningsskyldighet.

J.4.3 Bedréagliga uppgifter

Om den forsékrade svikligen uppger, fortiger eller
doljer nagot av betydelse for skadans bedémning
kan erséttningen minskas eller helt utebli.

J.4.4 Grov vardsloshet och uppsat

Forsakringsgivaren &r inte ansvarig gentemot den
forsakrade for skada som denne orsakat genom grov
vardsloshet eller till ndgon del orsakat med uppsat.

J.4.5 Aterkrav

I den man forsakringsgivaren har betalat ersattning
Overtar forsakringsgivaren den forsékrades ratt att
kréva ersattning av den som &r ansvarig for skadan.
Aterkrav mot privatperson fér framstéllas endast

om

« denne vallat skadan med uppsat eller genom grov
vardsloshet

« skadan har samband med dennes forvarvsverksamhet

J.4.6 Skadevéardering av egendom

Skada pa egendom vérderas enligt respektive
vérderingsgrupp

nedan. Varderingen sker till marknadsvérdet
dvs vad det kostar i allménna handeln kdpa
likvardig egendom.

J.4.6.1 Varderingsgrupp 1,
Bdcker, antikviteter m m

Hit rdknas

« bocker

« antikviteter och konstverk

« mynt, sedlar och frimérken

« foremal ur vérderingsgrupperna 2 och 3 som
ingér i samlingar eller har allmént samlarvérde
Skada varderas till vad det i allménna handeln
kostar

att kopa likvérdig egendom i sadant skick

den hade vid skadetillfallet. Finns inte likvérdig
egendom att kopa i begagnat skick varderas egendomen
till vad den sannolikt skulle ha kostat om

den hade funnits. Samlingar varderas i sin helhet.

J.4.6.2 Varderingsgrupp 2, Fotografier m m

Hit raknas

« ritningar, arkivalier och datamedia

« fotografier

« skiv- och bandupptagningar

« foremal som den forséakrade sjalv gjort for sitt
personliga bruk

Skada varderas till marknadsvardet om sadant finns,
och i annat fall till ateranskaffningskostnaden for
ramaterialet.

J.4.6.3 Varderingsgrupp 3, Ovrig egendom

Skadad egendom vérderas till vad det kostar att
kopa ett nytt foremal av samma slag och i samma
skick som den skadade vid skadetillfallet, nedan
kallat dagsvardet.

Dagsvardet ar det varde ett foremal har sedan

man frén kostnaden for ett nytt foremal dragit av
vardeminskningen for alder, slitage, omodernitet,
minskad anvéandbarhet och annan omstandighet.
Detta kan innebéra vésentlig nedskrivning vad
géller t ex datorer, datautrustning, kameror och
mobiltelefoner.

Om vérdeminskningen &r mindre &n 1/3 av priset
for ett nytt likvardigt foremal och den forsékrade
ateranskaffar motsvarande féremal inom sex manader
frén forsakringsgivarens besked lamnas ersattning
med dagens nypris.

Om den forsékrade har rétt till nyprisersattning
men valjer att inte ateranskaffa egendomen lamnas
erséttning med 70% av dagens nypris.
Forbrukningsvaror sa som toalettartiklar ersatts
aldrig med mer &n 50% av ateranskaffningsvardet.

J.4.6.4 Vardehandlingar

Checkar, bankbdcker, kontokort och liknande

ersatts endast med verifierad kostnad som kan uppkomma for
att spérra aktuellt konto. Om obehdrig

person utnyttjar kontot och detta medfér en ekonomisk
forlust for den forsékrade ar denna kostnad

inte erséttningsbar genom férsakringen.

J.4.7 Gemensamma skadeersattningsregler

Skada varderas med utgdngspunkt fran prislaget

vid den tidpunkt nér den férsakrade tidigast kan
bestamma sitt erséttningsansprak, dock senast tva
manader fran skadedagen. Vardering sker utan hansyn
till affektionsvérde.
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Forsakringsgivaren har rétt att besiktiga skada,

samt avgor formen av erséttning och var eventuellt

inkop eller reparation ska goras. Kan skadad

egendom repareras, vérderas skadan till den
reparationskostnad som &r rimlig, dock hégst vérdet enligt
ovanstéende regler. lakttar inte den forsikrade vad
forsékringsgivaren foreskrivit ar forsékringsgivarens
ansvarighet begrénsad till den kostnad som uppkommit om
anvisningarna foljts.

Om egendom inte ateranskaffas véarderas skadan

till det ekonomiska vérdet, dvs vad forsakringstagaren
skulle ha fatt om han salt egendomen.

Egendom som ersatts tillhér forsékringsgivaren,

kommer det ersatta foremalet tillratta ska den

forsékrade

genast ldmna in detta till forsékringsgivaren.

Om den forsakrade hellre 6nskar behalla

féreméalet ska denne aterbetala erhallen ersattning.

J.4.8 Skadevardering genom skiljemé&n

Vid tvist om vérdet av skada pa egendom ska pa begéran
av part vérderingen hénskjutas till avgérande
genom skiljedom. Lagen om skiljemén tillampas.

K sjalvriskskydd
K.1 Vad férsakringen galler for

K.1.1 For skada erséattningsbar enligt svensk
hem- eller villahemfdérsékring

Intréaffar under tjansteresa en plétslig ofdrutsedd
skada i den forsakrades obebodda permanenta
bostad i Norden och skadan dverstiger géllande
sjalvrisk lamnas ersattning motsvarande sjalvrisken
i den forsékrades hem- eller villahemférsakring.
Erséttning I&mnas med maximalt 0,3 basbelopp.
For att erséttning ska ldmnas krévs att den skadade
egendomen till fullo &r férsékrad och att den
intréffade skadan ar reglerad enligt gallande hem
eller villahemforsakringsvillkor.

K.1.1.1 Undantag

Forsakring lamnar inte ersattning vid skada pa eller
i biutrymme till den permanenta bostaden.

K.1.2 Foér skada erséattningsbar enligt svenska
Bilforsakringsvilkor

Uppstar under tjansteresa en plétslig ofrutsedd
skada pa den forsakrades privata personbil i
Norden och skadan 6verstiger gallande sjalvrisk,
lamnas ersattning motsvarande sjélvrisken i den
forsékrades bilforsakring. Forutséttningen ar dock
att bilen under restiden inte anvénds av annan for
sitt andamal. Erséttning lamnas med maximalt
0,3 basbelopp.

For att erséttning ska Idmnas krévs att bilen till
fullo &r forsékrad och att den intraffade skadan &r
reglerad enligt géllande bilforsakringsvillkor.

K.1.2.1 Begrénsning

Forsékringen géller inte for

« skada som omfattas av bilens rattsskyddsforsakring
« avbrottsersattning

« bonusforlust

« stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil

K.2 Gemensamma skaderegleringsbestammelser
K.2.1 Atgéarder vid skada

Skada samt ersattningskrav ska framstéllas till
forsakringsgivaren snarast efter det att skadan

uppkommit, dock senast inom 3 &r fran det

skadan intraffade. Skadeanmélan ska undertecknas
av arbetsgivaren och den forsékrade ska pa
begéran av forsakringsgivaren l&mna upplysningar
och tillhandahalla verifikationer, bevis och andra
handlingar som forsakringsgivaren behdver for

att reglera skadan. Dessutom bor den forsakrade
kunna styrka att skadan intraffade under den tid
den forsikrade befann sig pa tjinsteresa.

K.2.2 Bedragliga uppgifter

Om den forsékrade svikligen uppger, fortiger eller
doljer nagot av betydelse for skadans bedémning
kan ersattningen minskas eller helt utebli.

L Férseningserséttning
L.1 Resgodsférsening

Uppstar till foljd av orsak, som den forsikrade inte
kan rada 6ver, férsening av det resgods som den
forsékrade avlamnat till trafikforetag for transport

till resmél utanfér hemorten eller arbetsplatsen lamnas
ersattning for verifierade kostnader for inkop

som anses nddvéndiga och skéliga. Inképen ska

goras i direkt anslutning till férseningen och innan
resgodset aterfatts.

L.1.1 Begransning

Erséttning lamnas inte vid resgodsforsening som
uppstar vid resa som &r att betrakta som paborjad
hemresa om inte ny tjénsteresa ska foretas inom

48 timmar.

Har erséttning lamnats enligt detta moment
Samtidigt som ersattning ska lamnas enligt moment
J, avréknas den del av forseningserséttningen som
utbetalats.

L.1.2 Forsakringsbelopp

Vid resgodsforsening kan ersattning l&mnas med
maximalt 0,08 bashelopp. Om resgodset inte I&mnats
ut inom 48 timmar kan ytterligare maximalt

0,08 basbelopp lamnas.

L.1.3 Undantag

Erséttning lamnas inte om forseningen uppstéatt till
foljd av strejk, lockout eller andra fackliga atgérder
eller myndigheters ingripande.

L.2 Forsening av allmént fardmedel

Erséttning 1amnas for personfdrsening som varat

4 timmar eller mer raknat frén ordinarie avgangstid
och denna forsening beror pé att trafikforetaget som
ska genomfora transporten stéller in eller senareléagger
planerad avgang till foljd av

« tekniskt fel

« véderlekshinder eller naturkatastrof

« ingripande av myndighet
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« ingripande av annan person genom réattsstridigt
tvang (t ex flygplanskapning)

« overbokning eller forvagran om plats pa
reserverat flyg

Ersattning ldmnas for nédvandiga och skaliga kostnader

under den tid forseningen varar, tex kostnader for mat, dryck

och logi. Inkdpen ska géras pa den plats dar férseningen
uppstod.

L.2.1 Begransning

Har resenaren bokat resa med ett avbrott p& mellanliggande

destinationsort for byte av fardmedel

och forsenats pa grund av orsak som han inte kan
rada Gver och darfor inte hinner i utsatt tid for
néstféljande transport kan ersattning for merkostnader
lamnas under forutsattningen att fardmedlets
ankomst till mellanliggande destinationsort ska ha
forsenats med mer &n tva timmar och att resenaren
vid ankomst med det forsenade fardmedlet har
fatt kinnedom om att narmast féljande avgangstid
&r utsatt till mer &n 4 timmar efter den forsenade
ankomsten.

L.2.2 Forsakringsbelopp

Vid skada lamnas ersattning med maximalt
0,05 basbelopp.

L.2.3 Undantag

Ersattning limnas inte om forseningen uppstatt till
foljd av strejk, lockout eller andra fackliga atgérder.

L.3 Resestartskydd

Kommer den férsékrade inte fram i tid till den
utgangspunkt i Norden dér resan ska borja eller
hemresans utgangspunkt pa resmalet kan erséttning
lamnas for de extra kostnader som kan uppsta

for att den forsékrade ska kunna ansluta till resan.
En forutsattning ar dock att den forsakrade paborjat
anslutningsresan i sa god tid att den forsakrade
skulle varit vid utlandsresans eller hemresans ut-
gangspunkt i god tid fore avresan och forseningen
beror pa

« plotsligt vaderomslag

« tekniskt fel p& allmént fardmedel

« tekniskt fel pa den privata bil den forsakrade
Férdats med till avreseorten och felet &r av den
arten att det foranleder bargning av fordonet

« att den forsakrade varit inblandad i en trafikolycka
och férseningen uppstatt pa grund av att

olyckan maste utredas pa platsen eller om nagon
som férdats i den privata bilen tillsammans med
den forsakrade skadats pa ett satt som foranleder
sjukhusbesok

« oforutsett trafikhinder p& den direkta farden till
utgangspunkten

Skulle anslutningen till utlandsresan vara omdjlig
pé grund av den intraffade forseningen lamnas
istallet ersattning motsvarande utlandsresans pris
under forutsattning att erséttning inte kan erhallas
fran transportforetaget.

L.3.1 Forséakringsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle ar
0,4 basbelopp.

L.4 Gemensamma skadereglerings
bestammelser

L.4.1 Atgarder vid skada
Skada samt ersattningskrav ska framstallas till

forsékringsgivaren snarast efter det att skadan uppkommit,
dock senast inom 3 &r. Skadeanmalan

ska undertecknas av arbetsgivaren och den forsékrade
&r skyldig att

« pé& begéran av forsakringsgivaren lamna upplysningar
och tillhandahalla verifikationer, bevis och

andra handlingar som forsékringsgivaren behdver

for att reglera skadan

« att [dmna uppgift om annan férsékring géller for
samma skada

For sa val vid resgodsfarsening som vid forsening

av allmént fardmedel géller dessutom att skadeanmélan ska
atfoljas av

« specifikation Gver krav pa erséttning

« originalkvitton pa gjorda inkop

« originalintyg fran transportforetaget om intraffad
forsening innehéllande forseningens langd

« fardbiljetter

Vid resestartskydd géller dessutom att skadeanmélan
ska atfoljas av

« fardbiljetter i original

« resefaktura i original

L.4.2 Bedragliga uppgifter

Om den forsakrade svikligen uppger, fortiger eller
doljer nagot av betydelse for skadans bedémning
kan erséttningen minskas eller helt utebli.

L.4.3 Grov vardsloshet och uppsat

Forsékringsgivaren &r inte ansvarig gentemot den
forsakrade for skada som denne orsakat genom grov
vardsloshet eller till ndgon del orsakat med uppsat.

L.4.4 Aterkrav

I den man forsakringsgivaren har betalat ersattning
Overtar forsékringsgivaren den forsékrades ratt att
kréva ersattning av den som &r ansvarig for skadan.
Aterkrav mot privatperson far framstéllas endast

om

« denne vallat skadan med uppsat eller genom grov
vardsloshet

« skadan har samband med dennes férvarvsverksamhet

M Sportvillkor
M.1 Hyra av sportutrustning

Erséattning kan lamnas for nédvandiga hyreskostnader
for ny eller begagnad sportutrustning

pa vistelseorten om den forsakrades egen sportutrustning
« under transporten forsenats mer an 12 timmar till
resmalet

« under transporten skadats s att den inte kunnat
anvéndas
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M.1.1 Undantag

Erséttning I&mnas inte om forsening under transport
uppstatt till féljd av strejk, lockout eller andra
fackliga atgarder eller myndigheters ingripande.

M.2 Reseavbrott

M.2.1 Aterbetalning av outnyttjad resekostnad
eller ersattningsresa

Kan den forsikrade inte utéva planerad sport p&
grund av sjukdom eller olycksfall som drabbat
den forsékrade eller medresenédr som omfattas av
likadan tjanste eller reseforsakring tecknad hos
forsékringsgivaren kan ersattning lamnas for outnyttjad
resekostnad motsvarande de antalet dagar
som dédrigenom gétt forlorade. Overstiger antalet
dagar halften av de planerade kan, istéllet for aterbetalning av
outnyttjade resekostnader, en ny resa
lamnas till samma pris som den avbrutna och med
samma arrangor.

Sjukdom och olycksfall ska styrkas med lakarintyg
i original, utfardat av behandlande behérig
lakare pa vistelseorten. Vidare ska intyget innehalla
ett konstarande att aktuell sportutévning pa grund
av sjukdom eller olycksfallsskada inte kan utovas.

M.2.1.1 Hur erséttningen beréknas for
outnyttjad resekostnad

Den forsakrade far ersattning med resans genomsnittliga
dagkostnad for varje outnyttjad resdag.

Med resekostnader menas fore avresan faktiskt

erlagda kostnader for resa och logi. Med resa med

egen bil I&mnas ersattning for ndrmaste fardvég

raknat fran resans start till platsen dar resan avbryts

och ater. Ersattning lamnas enligt riksskatteverkets
normer for skattefri reseersattning. Ersattning utgar

for hogst 10 000 km och beréknas per bil.

M.2.1.2 Hur erséttning lamnas for ersattningsresa

Ersattningsresa lamnas i form av ett nytt arrangemang.
Ersattningsresan baseras pa den avbrutna

resans pris inklusive tillagg for bad, enkelrum och
dyligt. Ddremot ersétts inte eventuella tillagg for
utflykter eller andra tjénster.

Erbjudandet om erséttningsresa géller lagst ett

ar fran skadedatumet och endast for resor vars

langd inte dverstiger 45 dagar. Ersattningsresan

ar personlig och kan inte 6verlatas.

M.3 Skaderegleringsbestammelser
M.3.1 Atgéarder vid skada

Skada ska anmélas till férsakringsgivaren snarast,
dock senast inom tre ar fran det skadan intraffade.
For ratt kostnadserséttning av skilda slag ska den
som har ansprak mot forsakringsgivaren

« lamna specifierat krav pa ersattningsansprak

« lamna originalverifikationer dver ersattningsbara
kostnader

« pa begaran av forsakringsgivaren lamna upplysningar och
tillhandahalla bevis, ldkaringyg och

andra handlingar som forsékringsgivaren behdver
for att reglera skadan

« om annan forsékring géller for ssmma skada,
upplysa forsékringsgivaren om detta

Forsakringsgivaren ager ratt att i varje enskilt skadeérende
konsultera sin lakare for beddmning av
féreliggande ersattningsratt.

Vid forsening av, stold av eller skada p& medford
sportutrustning galler dessutom att skadeanmélan
ska atfoljas av
« originalintyg fran transportforetaget om intraffad
skada eller
« stéldanmélan gjord hos polis pa vistelseorten eller
« originalintyg fran reseledare, liftforestandare,
golfvard eller motsvarande ojavig person som
vidimerar att sportutrustningen forstorts under
anvéandning.

N Allmanna avtalsbestammelser

N.1 Forsékringstiden och férnyelse
av forsakringsavtalet

Forsakringstiden raknas fran kl. 00.00 begynnelsedagen och
ar ett & om inte annat anges i férsakringshandlingen.
Tecknas forsikring p& begynnelsedagen riknas
forsakringstiden dock forst fran den tidpunkt da
forsakringsavtalet ingas.

Vid forsékringstidens slut férnyas forsakringen
genom att forsékringstagaren betalar den premie
som forsakringsgivaren genom utsand avi underréattar
honom om. Om hégre premie eller &ndrade
villkor ska gélla for den nya forsékringen ska
forsakringsgivaren meddela detta senast d& premieavin
sands ut.

Har forsdkringsgivaren anledning att inte férnya
forsékringen ska forsakringstagaren underréattas
om detta senast en ménad fore forsikringstidens
slut. Skickas meddelandet senare férlangs forsékringen med
lika manga dagar som meddelandet ar forsenat.

N.2 Ratt att séga upp forsékringen
under forsakringstiden

Forsakringsgivaren har ratt att vid dréjsmél med
Premiebetalningen saga upp forsékringen att upphdra
tre dagar efter uppsagningen.

N.2.2

Om risken for skada dkar som anges under punkt N.5.2 i
allménna avtalsbestammelser har forsakringsgivaren rétt att
saga upp forsékringen att upphéra 14 dagar efter
uppsagningen eller om forsakringsgivaren sa bedémer ta ut
en hogre premie.

N.2.3
Om den forsékrade inte tillter att forsakringsgivaren
besiktigar forsékrad egendom har forsakringsgivaren

rétt att saga upp forsékringen att upphéra 14 dagar efter
uppsagningen.
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N.2.4

Bade forsakringstagaren och forsakringsgivaren
har réatt att vid skada séga upp forsakringen att
upphdra en manad efter uppsagningen.

N.2.5

Forsakringstagaren har ratt att sdga upp forsakringen
om forsakringsbehovet helt eller till vasentlig
del faller bort genom att forsakringsbehovet

upphor.

N.3 Premiebetalning

Forsakringen géller for tecknad period ndr premien
betalats.

Foreligger betalning per faktura eller annan form
av kreditbetalning godtas betalning for forsakringen
i enlighet med den pa fakturan eller krediten
angivna betalningsfristen &ven om erldggande av
forsékringspremie till foljd av detta &ger rum forst sedan
forsakringsperioden paborjats. Uppkommer vid
skadereglering tveksamhet huruvida forsékring meddelats
aligger det alltid resendren genom uppvisande av
forsakringshandling eller liknande handling att pavisa att
forsékring meddelats och att forsékringsskyddet varit
géllande vid tidpunkten for skada.

N.3.1 Forsta premie

Premien ska betalas i forskott. Forséakringsgivarens
ansvarighet intréder vid forsakringstidens bérjan,
&ven om premien annu inte har betalats. Detta galler
endast under forutséttning att premien betalas

inom 14 dagar efter det att forsakringsgivaren sant
ut premieavin/fakturan.

Betalas inte premien inom 14 dagar efter utséndningen av
avi/faktura foreligger dréjsmal med premiebetalning. Betalas
premien senare men innan
forsakringen sagts upp intrader forsakringsgivarens
ansvarighet forst dagen efter betalningen.

N.3.2 Férnyelsepremie

Premien for fornyad forsékring ska betalas senast

pé dess begynnelsedag. Premien behover dock inte

betalas tidigare &n 30 dagar efter det att forsékringsgivaren
skickat ut premieavin.

Forsékringen fornyas &ven om premien betalas

senare, dock endast under forutséttning att betalningen
sker inom 30 dagar fran senaste forfallodag

for betalningen enligt foregaende stycke.
Forsékringsgivarens ansvarighet intrader i detta fall

forst dagen efter betalningen.

N.3.3 Tillaggspremie under forséakringstiden

Om tillaggspremien i sin helhet &r foranledd av att
forsékringen utokats, géller for tillaggspremien vad
som sagts om forsta premien (se M.3.1).

Om tillaggspremien i dvriga fall inte betalas inom
14 dagar efter det att forsakringsgivaren skickat ut
premieavin, begrénsas forsakringsgivaren ansvarighet
till vad som svarar mot erlagd premie.

N.4 Raétt till premieaterbetalning nar
forsakringen upphor i fortid

Om forsakringen efter férsékringstagarens uppségning
upphdr att gélla ska forsakringsgivaren

aterbetala det belopp som svarar mot den reduktion

av premien som skulle ha gjorts om forsakringen

fran borjan hade bestamts att galla for den
kortare tiden.

Om forsékringen efter forsakringsgivarens uppsagning
upphor att gélla aterbetalar forsakringsgivaren oférbrukad del
av premien.

Om ett forsakringsfall intraffat under férsakringsperioden
ar den oforbrukade delen av premien inte aterbetalningsbar.

N.5 Upplysningsplikt och risk6kning
N.5.1 Felaktiga eller ofullstandiga uppgifter

Premie och forsikringsvillkor grundar sig pé de

uppgifter som lamnades da forsakringen tecknades

eller fornyades. Har forsékringstagaren lamnat uppgifter, som
han insett eller bort inse vara felaktiga

eller ofullstéandiga, och har detta medfort for 1ag

premie eller alltfor formanliga villkor, begransas
forsakringsgivarens ansvarighet till vad som svarar mot
erlagd premie och de villkor som egentligen skulle ha gallt.
Om forsakringsgivaren med kdnnedom om de réatta
forhallandena skulle ha vagrat forsakring,

ldmnas ingen erséttning om skada intréffar.

N.5.2 Andrade férhallanden

Andras de férhallanden som ligger till grund for
forsakringen och medfor &ndringen dkad risk for

skada ska forsakringstagaren meddela detta till
forsékringsgivaren. Skulle &ndringen ha medfort hogre
premie eller &ndrade villkor och har férsékrings-tagaren utan
skalig anledning underlatit att meddela

forsakringsgivaren andringen begransas ansvarigheten

pé& samma satt som anges i foregaende stycke.

N.6 Reglering av skada
N.6.1 Anmaélan

Skada ska anmalas till forsékringsgivaren utan dréjsmal och
senast inom 3 ar fran det skadan intraffade. Skadeanmélan
ska undertecknas av arbetsgivaren och den som begér
ersattning. Dessutom ska den som begdr ersattning lamna
specificerat krav pa ersattning samt upplysa
forsakringsgivaren om annan forsakring galler for samma
skada.

N.7 Bedragliga uppgifter

Om den forsékrade svikligen uppger, fortiger eller
doljer nagot av betydelse for skadans bedémning
kan ersattningen minskas eller helt utebli.

N.8 Grov vardsléshet och uppsat
Forsékringsgivaren &r inte ansvarig gentemot den
forsékrade for skada som denne orsakat genom grov
vardsloshet eller till ndgon del orsakat med uppsat.

N.9 Aterkrav

I den man forsakringsgivaren har betalat ersattning
Overtar forsékringsgivaren den forsékrades ratt att
kréva ersattning av den som &r ansvarig for skadan.
Aterkrav mot privatperson far framstéllas endast

om

« denne vallat skadan med uppsat eller genom

grov vardsloshet

« skadan har samband med dennes forvarvsverksamhet

18



N.10 Krig

Forsékringen omfattar inte skada vars uppkomst

eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av

eller star i samband med krig, krigsliknande handelse,
terror, terroristattack, inbdrdeskrig, revolution,

uppror eller upplopp samt omraden som pa

grund av risk for den forsakrades hélsa &r att klassa
som hogriskomrade. Har skada genom krig eller

andra har ndmnda oroligheter intréffat utanfor

Norden géller férsakringen utom fér momentet
Overfallsskydd om skadan intraffat inom en ménad
raknat fran oroligheternas utbrott och om den forsékrade
vistades i det drabbade omradet vid utbrottet. En annan
forutséttning &r att den forsakrade

inte deltagit i handelserna eller tagit befattning

med dem som rapportdr, observator eller dylikt.

N.11 Atomkéarnprocess

Forsékringen omfattar inte skada vars uppkomst
eller omfattning har samband med atomkarnprocess
tex karnklyvning kdrnsammansmaltning eller
radioaktivt sénderfall.

N.12 Dubbelférsékring

Ar intresse som omfattas av denna forsékring for-sakrat dven
genom annan forsakring och finns i

denna forbehall vid dubbelforsakring, galler samma
forbehall for bada forsakringarna. Ansvarigheten

fordelas dd mellan forsakringarna pa satt som anges

i 438 Forsékringsavtalslagen.

Omfattas den forsékrade av annan av sorsékringsgivaren
meddelad forsakring lamnas, for moment C i dessa villkor
(Invaliditet- och dodsfallserséttning),
ersattning endast ur en av de meddelade forsakringarna. |
konkurrens mellan flera férsékringar
meddelade av forsakringsgivaren ska, for dessa
ersattningsmoment, den forsakring som innehaller
det hogsta ersattningsbeloppet gélla.

N.13 Force majeure

Forsakringsgivaren &r inte ansvarig for forlust som
kan uppst& om skadeutredning, utbetalning av
ersattning eller istdndsattande av skadad egendom
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelse,
inbordeskrig, revolution eller uppror eller p&

grund av arbetsmarknadskonflikt, konfiskation eller
nationalisering, rekvisition, destruktion av eller
skada pa egendom genom order fran regering eller
myndighet.

N.14 Preskription

Om den forsakrade underlater att framstalla erséttningskrav
till forsakringsgivaren inom sex manader fran det att han fatt
kannedom om sin mgjlighet att fa ersattning lamnas inte
négon erséttning.

Den som inte &r ndjd med forsakringsgivarens
beslut om erséttning forlorar sin réatt om han inte
vacker talan mot forsakringsgivaren inom tre ar
frén det han fick kdnnedom om att fordringen
kunde géras gallande och i vart fall inom tio ar
fran det att fordringen tidigast hade kunnat goras
gallande.

Forséakringsgivaren far dock inte avboja kravet av
sadan anledning om det framstélls fore den i forsta
stycket angivna tidpunkten och den forsakrade
inom sex ménader fran det han fick del av
forsakringsgivarens standpunkt vacker talan vid domstol
angaende kravet.

N.15 Tillamplig lag

For denna forsakring galler svensk lag. De viktigaste
bestdmmelserna for detta forsékringsavtal finns i
Forsékringsavtalslagen (FAL) och galler i tillampliga
delar. Tvist om forsakringsavtalet ska handlaggas
vid svensk domstol med tilldmpning av svensk lag.

Definitioner

Allmant fardmedel

Med allmant fardmedel avses fard med tex tag,
flyg, buss eller bat i reguljartrafik samt taxi, d v s
fardmedel avsedda att anvandas i passagerartrafik
for allménheten.

Basbelopp

Med basbelopp avses det belopp som faststalls

enligt lagen om allmén forsakring och som géller

for januari manad det &r skadan intraffat. Ersittningen
vid invaliditet bestdms dock av det basbelopp

som galler da erséttningen betalas ut.

Biutrymme

Med biutrymme avses kéllarkontor, vindskontor,
garage, uthus och liknande férvaringsutrymmen till
bostaden.

Forsékrad

Med forsakrad avses anstélld hos arbetsgivaren/
forsékringstagaren som foretar tjansteresa. Med
anstalld avses person som mot avtalad 16n regelbundet
arbetar for sin arbetsgivare

Forsakringsbelopp

Forsakringsbelopp &r den erséttning som maximalt
kan komma att utges vid varje enskild skadehandelse
och som finns angiven i dessa forsékringsvillkor
eller i géllande forséakringsbrev.

Invaliditet
Med invaliditet forstds medicinsk eller forvarvsmassig
invaliditet som kan bli féljden av olycksfall.

Kidnappning

Med kidnappning menas att ndgon beméktigar sig
samt bortfort eller insparra ndgon med uppsat att
skada honom/henne till liv eller hélsa eller tvinga
honom/henne till tjanst eller att 6va utpressning.

Larmcentral

Europ Assistance dr ett foretag inom reseassistans
och forsakring med larmcentral och skadereglering

i Stockholm. Vid behov av akut vard kan Europ
Assistance arrangera t.ex. lakarbesok, sjukhusvistelse,
specialistlakarvard samt hemtransporter.

19



Néara anhérig

Med néra anhdrig avses make/maka/sambo/registrerad
partner, barn, syskon, foraldrar, barnbarn, far- moroch
svarforaldrar, svger och svagerska eller annan

person med vilken den forsékrade sammanlever som
make samt person som har vardnad om anh6rig inom
den forsdkrades familj.

Olycksfall
Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar den
forsékrade ofrivilligt genom plétslig yttre handelse.

Resgods

Med resgods avses egendom som tillhor den forsakrade,
arbetsgivaren eller som hyrts eller lanats

och som &r avsett for den forsakrades personliga

bruk under resan.

Restid
Med restid forstas i dessa forsakringsvillkor sadan
tid for vilken tjanstereseforsékringen tecknats.

Sambo

Sambo &r en person som den férsékrade sammanbor
med under &ktenskapsliknande former och

som &r folkbokford p4 samma adress. For att betraktas
som sambo kravs att ingen av parterna &r gifta

med eller har registrerat partnerskap med nagon annan
&n den person den forsakrade sammanbor med.

Sjukdom

Med sjukdom forstas en plotslig, kroppslig sjuklig
forandring som inte &r av kronisk karaktér och som
drabbar den forsakrade under restid.

Stoldbegérlig egendom

Med stoldbegérlig egendom avses féremal helt eller
delvis av adel metall, &kta pérlor och adelstenar,
antikviteter, konstverk, akta mattor, fick-, hdngoch
armbandsur, palsar och palsverk samt darfor
avsedda beredda och oberedda skinn, datorer och
tillbehor till datorer (tex band, kassetter, skivor,
disketter och programvara), kameror, projektorer,
oh-apparater, kikare, musikinstrument, band- och
skivspelare, forstarkare, hogtalaranlaggning, video,
radio- och TV-apparater, mobiltelefoner och telefoner,
personsokare, telefax-apparater, minirdknare,
fickminnen och liknande utrustning samt tillbehor
till nu uppraknade foremal (tex band, kassetter och
skivor), vin och sprit, vardehandlingar, vapen och
tillbehor till vapen.

Tjénsteresa

Resa eller forattning som gors utanfor ordinarie
eller tillfallig arbetsplats, som féretas pa uppdrag
av arbetsgivare och ar avsedd att vara under hdgst
ett ar. Tjansteresa anses paborjad da den forsakrade
lamnar arbetsplats, bostad eller tillfallig vistelseort
och upphdr i och med att denne aterkommer till
nagon av dessa platser. Resor mellan den forsakrades
bostad och arbetsplats rdknas inte som tjénsteresa.
Som tjénsteresa rdknas inte heller uppdrag

och tjansteutdvning dér eventuella skador i forsta
hand skall tackas av arbetsskadeforséakring.

Vardehandlingar

Med vérdehandlingar avses mynt, sedlar, kontokort,
bankbdcker, aktier, obligationer, skuldebrev

eller liknande och resehandlingar, tex bensin- och
restaurangkuponger, biljetter, pass, liftkort och
resecheckar.

Overfall
Overfall &r en skada genom uppsatligt oprovocerat
fysiskt vald pa forsakrad person.
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